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Apresentação

Atendendo ao disposto nos artigos 3º, inciso III e artigo 13º,
Parágrafo Único da Resolução 4.433, de 23 de Julho de 2015,
do Banco Central do Brasil, apresentamos o relatório acerca
das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, no cumprimento
de suas atribuições atinentes ao 1º semestre de 2017.



Com 87 anos de tradição, o Banco BMG é, hoje, uma das maiores e mais importantes 
instituições financeiras do país. Nos últimos anos, tem se dedicado a novos negócios e 

ampliado seu portfólio de produtos. Dentre os principais negócios, estão:

Cartão de crédito consignado voltado 
para aposentados, pensionistas do 

INSS e servidores públicos.

Venda de produtos como 
Seguro Garantia e Seguro 

Prestamista.

Segmento que oferece 
financiamento para empresas 

de médio e grande porte.

Rede de franquias focada no 
varejo também segmentado para 

aposentados, pensionistas do 
INSS e servidores públicos.

Plataforma de investimentos 
do Banco BMG





A Ouvidoriaé regidapela Resoluçãodo CMNn°. 4.433 de
23/07/2015, publicadapelo BancoCentraldo Brasile tem
como finalidade primária atuar em última instância na
solução de problemas e/ou reclamações feitas pelos
consumidores,representando-os dentro da Instituição de
formaautônoma,independente,comcarátermediador.


