


Apresentacao

Atendendo ao disposto nos artigos 3°, inciso lll e artigo 132,
Paragrafo Unico da Resolucdo 4.433, de 23 de Julho de 2015
do Banco Central do Brasil, apresentamos o0 relatério acerca
das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria, no cumprimento
de suas atribuicbes atinentes ao 1° semestre de 2017
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Com 87 anos de tradicdo, o Banco BMG €, hoje, uma das maiores e mais importantes
instituicdes financeiras do pais. Nos ultimos anos, tem se dedicado a novos negocios e
ampliado seu portfélio de produtos. Dentre os principais negocios, estao:
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BMG Card Seguros BMG Empresas BMG Invest Digital help! A sua loja de crédito
Cartéo de crédito consignado voltadovenda de produtos como Segmento que oferece  Plataforma de investimentos ~ Rede de franquias focada no
para aposentados, pensionistas do Seguro Garantia e Seguro financiamento para empresas do Banco BMG varejo também segmentado para
INSS e servidores publicos. Prestamista. de médio e grande porte. aposentados, pensionistas do

INSS e servidores publicos.



Com a diversificagdo do portfélio, o BMG reforca sua politica
de oferecer solucoes financeiras pensadas para favorecer
a realizacdo de sonhos e, a0 mesmo tempo, contribuir para
0 crescimento econémico e social do Brasil.




A Ouvidoria BMG

A Ouvidoriaé regidapela Resolucdalo CMNnN°. 4.433de
23/07/2015 publicadapelo BancoCentraldo Brasile tem
como finalidade priméria atuar em ultima instancia na
solucdo de problemas e/ou reclamacdesfeitas pelos
consumidores representandeos dentro da Instituicao de
formaautbnoma,independente comcaratermediador



