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ADITIVO E CONSOLIDAS:AO DAS CONDICOES ESPECIAIS AO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE CORRESPONDENTE

O BANCO BMG S.A. altera as CONDICOES ESPECIAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
DE CORRESPONDENTE, registradas perante o 5° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Sao
Paulo sob o n° 1.597.358 e suas alteracBes posteriores, eventualmente registradas a margem do referido registro, que
passam a vigorar, em versdo consolidada, com a seguinte redagdo:

Por meio deste instrumento, o BANCO BMG S.A. estabelece as presentes Condi¢des Especiais ao Contrato de Prestagao
de Servico de Correspondente, estabelecidas em cumprimento a legislacdo e regulacdo bancaria, inclusive aquelas
decorrentes de autorregulagdo instituida por associacBes de classe das quais 0 Banco BMG seja aderente, conforme
abaixo disposto:

I. DO OBJETO: Na execucdo dos servicos de correspondente ao Banco BMG (CONTRATANTE), os prestadores a
esse titulo contratados (CONTRATADA) ficam sujeitos as condicdes descritas nos Anexos destas CONDICOES
ESPECIAIS, em complemento aquelas previstas no Contrato de Prestacdo de Servigo de Correspondente firmado pela
CONTRATADA (CONTRATO).

1.1 Em caso da existéncia de discrepancias, estas CONDICOES ESPECIAIS prevalecerdo em relacio a documentos,
acordos e/ou propostas, escritas ou verbais, firmadas anteriormente entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA,
salvo se estabelecido de forma diversa nos Anexos.

I1. DISPOSICOES FINAIS: Concordam as Partes que o presente Instrumento tem a finalidade de formalizar a
aplicacdo ao CONTRATO das disposicdes legais e regulatdrias descritas nos Anexos, mas que a observancia pelas
Partes destas determinacBes € obrigatdria conforme a vigéncia dos respectivos regramentos, independentemente da
formalizagéo do presente instrumento.

3.1 Eventuais alteracdes nos normativos descritos serdo aplicadas de forma automatica ao CONTRATO, conforme
vigéncia estabelecida pela norma.

3.2. Estas CONDICOES ESPECIAIS encontram-se registradas perante o 5° Oficial de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de S&o Paulo sob o0 n® 1.597.358. Suas posteriores alteracdes serdo registradas, caso ocorram, a margem do
referido registro.

1. FIANCA: Fica ratificada a fianga outorgada, nos termos do CONTRATO.

IV. FORO: Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios que possam surgir na interpretacdo das disposicdes das
CONDICOES ESPECIAIS fica mantido o foro do CONTRATO, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

BANCO BMG  Assinado de forma
digital por BANCO
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AiT1866800 ey
00174

BANCO BMG S.A

1.01.198 1/7




Pagina Protocolo n° 1.622.049 de 28/12/2021 as 14:53:59h: Documento registrado eletronicamente para fins de
000002/000008 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n° 1.608.832 em 28/12/2021 e averbado no registro n® 1.597.358 de
10/05/2021 neste 5° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado
) digitalmente por José Natal da Silva Filho - Escrevente.
Registro N°
1.608.832
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
28/12/2021 R$ 62,48 R$17,77 R$12,13 R$332 R$4,32 R$3,00 R$1,30 R$0,00 R$0,00 R$ 104,32
l banco
vbmg
ANEXO |

AUTORREGULAGAO DE OPERACOES DE EMPRESTIMO PESSOAL E CARTAO DE CREDITO COM
PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNACAO (“AUTORREGULACAO”)

Este Anexo | faz parte integrante e inseparével das CONDICOES ESPECIAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICO DE CORRESPONDENTE.

I. DAS DECLARACOES DA CONTRATADA. 1.1 Declaram a CONTRATADA e seus sdcios que: (i) estdo cientes
que 0 CONTRATANTE aderiu ao Sistema de Autorregulacdo de Operacgdes de Empréstimo Pessoal e Cartéo de Crédito
com Pagamento Mediante Consignagdo (“Autorregulacao”), cujas regras e procedimentos devem ser obrigatoriamente
cumpridas, desde 02 de janeiro de 2020, pelo CONTRATANTE, por seus correspondentes e substabelecidos, o que
inclui a CONTRATADA, (ii) estdo cientes das penalidades estabelecidas na Autorregualacdo e da obrigatoriedade da
CONTRATANTE de aplica-las 8 CONTRATADA e eventuais substabelecidos, conforme determinacdo do Comité
Gestor; (iii) estdo cientes e concordaram com os termos dos seguintes documentos: (a) DOCUMENTO CORRELATO
DE BOAS PRATICAS DE OPERACOES DE EMPRESTIMO PESSOAL E CARTAO DE CREDITO COM
PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNACAO (“Documento Correlato”): O Documento Correlato integra a
Convencao para Adesao ao Sistema de Autorregulacdo de Operacdes de Empréstimo Pessoal e Cartdo de Crédito com
Pagamento mediante Consignacdo (“Convengdo”), celebrada entre a Associacdo Brasileira de Bancos (“ABBC”) ¢ a
Federacdo Brasileira de Bancos (“FEBRABAN”), a qual o CONTRATANTE aderiu, e objetiva estabelecer diretrizes
e procedimentos minimos que assegurem a melhoria da qualidade, transparéncia, seguranca e eficiéncia nos processos
de oferta, contratacdo e portabilidade de operagBes de empréstimo pessoal e cartdo de crédito, ambos com pagamento
mediante consignacdo em salario, beneficio ou aposentadoria, celebrados com pessoas naturais (“OPERACAO(OES)
DE CREDITO CONSIGNADO”), inclusive por meio de correspondente bancario no Pais, visando contribuir para a
prevencio de conflitos nas relagdes de consumo relacionadas a essas operagdes e (b) POLITICA DE ATUACAO E
CONTRATACAO, com destaque para 0 PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE que a integra, que passam
a constituir parte integrante e complementar do CONTRATO, como se todas as suas previsdes estivessem transcritas
neste Instrumento; e (iv) reconhecem o direito do CONTRATANTE publicar, nos termos da Autorregulacdo, em sitio
da internet, administrado por si ou por terceiros, inclusive por associa¢fes da qual faca parte, tais como a ABBC -
Associacdo Brasileira de Bancos e FEBRABAN - Federagdo Brasileira de Bancos, a avaliacdo de qualidade da
CONTRATADA, composta, entre outras informacdes, por ac¢fes judiciais e/ou reclamacdes procedentes em que 0
CONTRATANTE constate a responsabilidade da CONTRATADA por conduta indevida, bem como por reclamagdes
registradas por consumidores diretamente no SAC do CONTRATANTE, no Instituto Nacional do Seguro Social, na
plataforma de solug@o de conflitos “consumidor.gov.br”, no Sistema de Informagdes de Defesa do Consumidor € no
Banco Central do Brasil.

Il. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA. 2.1 Em complemento as responsabilidades e obrigacdes da
CONTRATADA previstas no CONTRATO e para cumprimento da Autorregulacdo, a CONTRATADA obriga-se a
cumprir e a garantir que seus substabelecidos cumpram as seguintes regras: (i) observar a POLITICA DE
ATUACAO E CONTRATACAO, com destague para 0 PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE que
a integra, e demais Cartilhas, Comunicados, Informativos, Manuais, Politicas, Roteiros Operacionais ou
qualquer outro material divulgado pelo CONTRATANTE com regras e/ou orientacBes para execucao dos
Servicos, assegurando que sejam cumpridos por seus funciondrios, agentes, representantes, subcontratados,
substabelecidos ou qualquer das pessoas naturais integrantes de sua equipe, sob pena de aplicacdo das sances
correspondentes, inclusive multas, em especial no que se refere: (a) ao dever de oferecer OPERACOES DE CREDITO
CONSIGNADO de forma objetiva, clara, precisa e completa, abordando as caracteristicas do produto, considerando,
minimamente, taxas de juros, tarifas incidentes, eventuais seguros, impostos e Custo Efetivo Total; (b) ao dever de
cumprir com as normas vigentes de protecdo de dados, notadamente, a partir da sua entrada em vigor, a Lei n° 13.7009,
de 14.08.2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”), em especial em relagdo a origem das informagoes
utilizadas, sendo considerada falta grave qualquer forma de captagdo ou tratamento inadequado ou ilicito dos dados de
pessoas naturais; (c) as regras e procedimentos da Autorregulacdo, conforme estabelecidas na Convencéo,
especialmente considerando o Documento Correlato; (d) a obrigacdo de esclarecer ao consumidor acerca do direito de
arrependimento e da possibilidade de realizacdo de portabilidade de operacdo de crédito, conforme aplicavel e nos
termos da legislacdo aplicavel; (ii) adotar, imediatamente, as medidas disciplinares que visem coibir condutas,
constatadas por ela propria ou pelo CONTRATANTE, que sejam contrérias as regras previstas na Politica de Atuagéo
e Contratacdo, notadamente no ambito do Plano de Controle de Qualidade que a integra; (iii) prestar atendimento em
operac@es de crédito e arrendamento mercantil, pessoalmente, ou & distancia ou por meio de Plataforma Eletrdnica com
qualidade técnica compativel com a natureza e o risco dessas operacdes, exclusivamente por meio de pessoas que tenham
(a) participado de processo de capacitacdo que aborde, no minimo, os aspectos técnicos das operaces, a regulamentacéo
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aplicavel, a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais” ou “LGPD”), o Codigo de Defesa do
Consumidor (“CDC”), ética e ouvidoria, e (b) sido consideradas aptas em exame de certificacdo organizado por entidade
de reconhecida capacidade técnica (“Responsaveis”), sendo que, em relagio as OPERACOES DE CREDITO
CONSIGNADO, também deverdo ser exigidas a capacitacdo e a certificacdo descritas em relacdo as pessoas
responsaveis pelo encaminhamento e/ou digitacdo de propostas, sob pena de aplicacdo das penalidades estabelecidas no
CONTRATO e na Autorregulacdo, conforme aplicavel. No caso de atendimento por meio de Plataforma Eletrénica,
deve ser identificada a pessoa natural responsavel pela plataforma eletrénica, que devera contar com a certificacéo
descrita. 2.2 A CONTRATADA obriga-se a se abster de praticar, por si ou por seus empregados, prepostos, diretores,
representantes, sdcios, prestadores de servicos, substabelecidos e demais pessoas integrantes de sua equipe designadas
para a execucdo dos servicos de correspondente bancario, sem prejuizo de outras vedacdes legais ou estabelecidas no
CONTRATO, os seguintes atos: (i) atuar de forma a prevalecer-se da fraqueza ou da ignorancia do consumidor, tendo
em vista a sua idade, saude, conhecimento ou condigéo social, em especial na oferta das OPERACAO DE CREDITO
CONSIGNADO; (ii) realizar qualquer oferta de produtos e servicos do CONTRATANTE aos consumidores
cadastrados no “Nao Perturbe”, a partir do 2° (segundo) dia 1til contado do envio da informacdo do cadastro pelo
CONTRATANTE. O cadastro “Nio Perturbe” sera constituido pelos nimeros de telefone e CPFs cadastrados pelos
consumidores no servigo centralizado disponibilizado no &mbito da Autorregulacdo, para o fim de bloqueio do
recebimento de oferta de OPERACAO DE CREDITO CONSIGNADO, bem como em outros cadastros com a finalidade
de evitar contatos para oferta de produtos e servicos de instituigdes financeiras. A vedacdo de contato aos consumidores
incluidos no “Néo Perturbe”, ndo contempla as ligagdes que forem realizadas com o objetivo de confirmar dados do
consumidor, para prevencdo a fraude, realizacdo de cobrangas e/ou para efetuar a retencdo de solicitagcBes de
portabilidade, com ou sem oferta de refinanciamento. O CONTRATANTE rejeitara quaisquer propostas de
contratacio de OPERACOES DE CREDITO CONSIGNADO encaminhadas pela CONTRATADA, em
nome de consumidor cadastrado no “N#o me Perturbe”, nos termos da Autorregulagéo.

I1l. DA REMUNERACAO. Nos termos da Autorregulacdo, (i) a CONTRATADA nio serd remunerada pelo
encaminhamento da portabilidade de operacdo de crédito consignado, ou pelo refinanciamento dela decorrente antes de
360 (trezentos e sessenta) dias, contados da data da operacao de crédito consignado na Instituicdo Financeira de origem;
(ii) pelo encaminhamento de novas operaces de crédito consignado oriundas de margem consignavel liberada em razao
da realizacdo dessas operacOes, com reducdo no valor da parcela; pelo encaminhamento de novas operagdes de crédito
consignado em prazo inferior a 90 (noventa) dias contados da liquidac&o antecipada de operagdes de crédito consignado
contratadas pelo beneficiario ou tomador e efetivadas mediante TED, DOC, TEF ou qualquer outro meio; (ii) as
remunerac@es pro rata temporis provenientes de portabilidade de operages de crédito consignado, refinanciamento dela
decorrente ou, ainda, de novas operacdes com liberacdo de margem consignavel oriunda de portabilidade ou do seu
refinanciamento, com redu¢do no valor da parcela, ndo serdo objeto de antecipacdo, cessdo de crédito, adiantamento,
garantia de operagdes de crédito ou qualquer outra forma assemelhada.

IV. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS. 4.1 A CONTRATADA se compromete a garantir, a partir da entrada
em vigor da LGPD: (i) o cumprimento da LGPD nas atividades que envolvam o Tratamento de Dados Pessoais; (ii) a
legalidade, de acordo com a LGPD, dos Dados Pessoais obtidos, seja nas atividades de prospeccao de possiveis clientes
para 0 CONTRATANTE, seja no Tratamento dos dados pessoais dos clientes; (iii) 0 enquadramento, nas bases legais
previstas nos artigos 7° e 11 da LGPD (Dados Pessoais Sensiveis), de todas as atividades de Tratamento dos Dados
Pessoais; (iv) a elaboracdo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais para 0s casos enquadrados em
“Legitimo Interesse” e/ou nos casos de atividades de tratamento que possam representar alto risco a garantia dos
principios gerais de protecdo de dados pessoais; (v) a ndo utilizacdo dos Dados Pessoais decorrentes do CONTRATO
para atividades distintas das solicitadas pelo CONTRATANTE; (vi) a divulgagéo para os clientes, de forma clara, da
existéncia de compartilhamento dos Dados Pessoais entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE; (vii) o
atendimento das solicitacdes dos titulares dos Dados Pessoais previstas no art. 18 da LGPD, apenas apds a expressa
autorizacdo do CONTRATANTE; (viii) ndo efetuar transferéncias internacionais de dados pessoais, incluindo o
armazenamento fora do pais, sem autorizacdo expressa do CONTRATANTE; e (ix) o cumprimento, pelos
subcontratados, de todas as previsdes descritas nesta clausula. 4.1.1 Os termos “Operador”; “Controlador”;
“Tratamento”; “Dados Pessoais™; “Dados Pessoais Sensiveis”; “Incidente de Seguranca”; “Autoridade Nacional de
Protegdo de Dados”; e “Relatdrio de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais” terdo o significado atribuidos a eles pela
prépria LGPD. 4.2. A CONTRATADA se compromete a enviar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, registro
das operaces de Tratamento dos Dados Pessoais, com as indicagdes das bases legais, para garantir a conformidade do
Tratamento a LGPD, incluindo, quando aplicavel, registros das operacdes de tratamento realizadas pelos subcontratados.
4.3. ACONTRATADA, desde j4, autoriza 0 CONTRATANTE, a seu critério, a fiscalizar as atividades de Tratamento
de Dados Pessoais, para garantir a conformidade com a LGPD. 4.4. A CONTRATADA deve assegurar que 0s
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subcontratados também autorizem 0 CONTRATANTE, a seu critério, a fiscalizar as atividades de Tratamento de Dados
Pessoais realizadas pelos subcontratados. 4.5. A CONTRATADA devera indenizar, defender e isentar o
CONTRATANTE e/ou suas filiais contra toda e qualquer responsabilidade, perda, reivindicacdo, dano, multa,
penalidade, despesa (incluindo, sem limitacdo, multas, indenizacdo por danos, custos dos esforcos de reparacdo e
honorérios advocaticios e custos decorrentes de, ou relacionados a, qualquer acéo, reivindicacdo ou alegacdo de terceiros
- incluindo, sem limitacdo, qualquer autoridade reguladora ou governamental) que decorrer do ndo cumprimento da
LGPD pela CONTRATADA e/ou pelos subcontratados. Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou o Poder
Judiciario impute san¢des para 0 CONTRATANTE, relacionada ao CONTRATO, e for constatada culpa, dolo ou
outro elemento de responsabilidade da CONTRATADA e/ou dos subcontratados, ela devera arcar com a penalidade
financeira e/ou indenizar 0 CONTRATANTE, inclusive pelos danos reputacionais experimentados. 4.6. Apenas
mediante autoriza¢do escrita do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera compartilhar Dados Pessoais com
terceiros, salvo quando estritamente necessario para cumprimento de obrigacdo legal, devendo a CONTRATADA,
nessas hipoteses, manter registro desse compartilhamento. 4.7 O compartilhamento de Dados Pessoais para um pais
diferente daquele em que os dados pessoais sdao disponibilizados (“Transferéncia Internacional) é permitido somente
quando tal transferéncia for estritamente necesséria para a execucdo do presente CONTRATO. A CONTRATADA
deverd notificar o CONTRATANTE, sem demora indevida, de quaisquer intencles de transferéncias internacionais
permanentes ou temporérias dos Dados Pessoais, incluindo os casos em que os subcontratados estejam envolvidos na
operacdo, para obter sua autorizacdo. A CONTRATADA devera igualmente assegurar que quaisquer transferéncias
internacionais sejam realizadas de acordo com os mecanismos de transferéncia previstos na LGPD, com excecdo do
inciso VIII do artigo 33 (consentimento especifico e em destaque), que ndo deve ser utilizado para justificar
transferéncias internacionais em nenhuma circunstancia. 4.8. A CONTRATADA e os subcontratados implementardo
medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas, de modo a garantir a seguranca do tratamento dos Dados
Pessoais decorrentes deste CONTRATO e mitigar possiveis riscos, de acordo com o previsto na LGPD. 4.9. Quando a
CONTRATADA ou os subcontratados identificarem ou suspeitarem da ocorréncia de um Incidente de Seguranga,
deverdo: (i) notificar o CONTRATANTE imediatamente e por escrito, com informagdes suficientes (descricdo do
ocorrido, data, motivo, possiveis impactos dos titulares de Dados Pessoais do CONTRATANTE, mitigagao dos riscos,
entre outros) para 0 CONTRATANTE cumprir com as exigéncias impostas pela LGPD; (ii) apresentar, em até 48
(quarenta e oito) horas, um plano de resposta ao Incidente de Seguranga, para aprovacdo do CONTRATANTE; (iii)
investigar as causas e as consequéncias do Incidente de Seguranca, arcando com todas as despesas decorrentes, e tomar
as medidas necessérias para remediar as consequéncias, informando prontamente 0 CONTRATANTE de todas as
acOes, mediante envio de um relatdrio contendo o registro de todos os topicos elencados; e (iv) manter sigilo a respeito
do Incidente de Seguranga e dos dados pessoais e informacgdes a ele relacionados, exceto se expressamente e por escrito
autorizada a divulgacdo pelo CONTRATANTE.

V. DAS PENALIDADES. 5.1 A CONTRATADA declara estar ciente e concordar que, sem prejuizo das
penalidades e/ou medidas administrativas estabelecidas no CONTRATO, em caso de irregularidade ou infracéo
as condicbes ora estabelecidas praticada por qualquer de seus funcionarios, agentes, representantes,
subcontratados, substabelecidos ou qualquer das pessoas naturais integrantes de sua equipe, estara sujeita a
multa irredutivel e ndo compensatéria correspondente a soma das remuneragdes referentes aos dois ultimos
meses que antecederem ao descumprimento e as penalidades e/ou medidas administrativas, inclusive multas (i)
previstas na Politica de Atuacdo e Contratacéo, notadamente no ambito do Plano Controle de Qualidade que a
integra e (ii) impostas pelo Comité Gestor da Autorregulagio (“Comité Gestor”), em caso de infragiio as regras
da Autorregulagdo, sem prejuizo da apuracdo de eventuais perdas e danos.
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ANEXO II

NORMATIVO DE RELACIONAMENTO COM OS CONSUMIDORES
POTENCIALMENTE VULNERAVEIS - SARB 024/2021

Este Anexo |1 faz parte integrante e inseparavel das CONDICOES ESPECIAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICO DE CORRESPONDENTE.

CONSIDERANDO QUE:

a) O Sistema de Autorregulacdo Bancaria da Federagdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN publicou em
09 de abril de 2021, o Normativo SARB n° 024/2021, que estabelece principios e regras a serem adotados nos
padrdes de qualidade e servicos das instituicGes financeiras signatérias no relacionamento com os consumidores
considerados potencialmente vulneraveis.

b) Segundo o referido Normativo, as signatarias deverdo incluir nos contratos celebrados com os seus
correspondentes, clausula que contenha a previsdo de observancia, por parte destes, quanto aos procedimentos
previstos neste normativo.

I. Na prestacdo dos servicos de correspondente fica a CONTRATADA sujeita as seguintes obrigacfes, em
complemento aquelas previstas no CONTRATO:

(M observar todas as disposicOes legais e regulatdrias aplicaveis aos Servicos, inclusive determinagdes provenientes
de normas de autorregulacdo instituidas por associacoes de classe das quais a CONTRATANTE seja aderente;

(ii) esclarecer ao consumidor a natureza, encargos e demais condi¢des e caracteristicas dos produtos e servigos do
CONTRATANTE, de forma a assegurar que o consumidor compreenda o que esta contratando e quais 0s custos
envolvidos, atentando-se para as necessidades, 0s interesses e 0s objetivos dos consumidores, notadamente daqueles
potencialmente vulnerdveis, nos termos dos Normativos Sarb 023/2020 e 024/2021 da Febraban (disponiveis em
https://www.autorregulacaobancaria.com.br/pagina/17/16/pt-br/normativos), bem como a Politica de Relacionamento
com Cliente do CONTRATANTE

(iii) participar de treinamento para capacitacdo dos seus colaboradores e/ou prestadores de servigcos com as habilidades
técnicas e procedimentais necessarias ao adequado atendimento dos clientes e usuarios da CONTRATANTE,
especialmente os considerados potencialmente vulneraveis, conforme, mas sem a isso se limitar, os NORMATIVOS
SARB 023/2020 e 024/2021 da Febraban, bem como a Politica de Relacionamento com Cliente da CONTRATANTE.

(iv) adotar as providéncias necessarias para adequacdo dos Servi¢os aos normativos descritos.
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ANEXO I

Resolucéo 4935 do Banco Central

Este Anexo |11 faz parte integrante e inseparavel das CONDICOES ESPECIAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICO DE CORRESPONDENTE.

CONSIDERANDO QUE:

a) O Banco Central editou a Resolucao 4.935 que entrard em vigor em 1° de fevereiro de 2022;

b) A Resolucdo 4.935 revogaré a Resolugéo 3.954;

c) Na contratacdo dos servicos de correspondente, as Instituicdes contratantes deverdo assegurar o
cumprimento da nova normativa;

Na prestacdo dos servicos de correspondente fica a CONTRATADA sujeita as seguintes obrigacdes, em

complemento aquelas previstas no CONTRATO:

(i) A prestacéo dos Servigos por meio de Plataformas Eletronicas fica condicionada & prévia e expressa aprovagao do
CONTRATANTE, que deveré ser informado de quais plataformas serdo utilizadas e de todo o fluxo de oferta dos
Servigos nos referidos ambientes, bem como das medidas de seguranca utilizadas com o objetivo de assegurar a
integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacdes realizadas nas Plataformas e demais informagdes
solicitadas a ocasido. Sem prejuizo das demais obrigacdes estabelecidas neste Contrato, na prestacdo dos Servigos nas
Plataformas, caberd 8 CONTRATADA:

(a) realizar as adequacdes determinadas pelo CONTRATANTE com o objetivo de promover a regular prestacdo
dos Servigos, incluindo ajustes de seguranca, adequacdo dos fluxos de oferta e contratacdo dos produtos e
servicos as normativas aplicaveis; prestacdo clara e precisa de informagdes aos consumidores sobre o0s servicos
e produtos, modalidade e custos correspondentes, bem como aquelas associadas a sua condicdo de
Correspondente;

(b) promover, as suas expensas, as integracfes tecnoldgicas entre as Plataformas Eletrdnicas e os sistemas do
CONTRATANTE, conforme o0 CONTRATANTE estabeleca como necessario a prestacdo dos Servicos,
atualizando-as sempre que 0 CONTRATANTE fizer manutencgdes ou alteragdes em seus sistemas.

(c) identificar a pessoa natural responsavel pela plataforma eletrénica, que devera ser considerada apta em exame
de certificacdo, que tenha por base processo de capacitacdo que aborde, no minimo, os aspectos técnicos das
operacdes, a regulamentacdo aplicavel, a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais), a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), ética e
ouvidoria, nos termos da Resolucéo 4.935;

(d) divulgar em formato legivel em destaque, em sua pagina inicial na internet, aplicativos e outras Plataformas
Eletrdnicas usadas na prestacdo dos Servicos, sua condigdo de prestador de servigos, na qualidade de
correspondente do CONTRATANTE, este identificado pelo nome com que é conhecido no mercado, com
descri¢do dos produtos e servigos oferecidos e canais de contato do CONTRATANTE, inclusive de sua
ouvidoria, em local visivel, em destaque e em formato legivel, por meio de: sitio eletrbnico do correspondente
na internet, acessivel na pagina inicial. Exclusivamente com a finalidade descrita neste item,a CONTRATADA
fica autorizada a utilizar a marca do CONTRATANTE, “BANCO BMG S.A.”, ¢ seus logotipos, ficando, em
qualquer hipétese vedada a utilizacdo pela CONTRATADA para fins outros desses elementos, logomarca ou
de outros atributos que sejam similares as adotadas pelo CONTRATANTE em suas agéncias, postos de
atendimento, pagina na internet, aplicativo ou outras plataformas de comunicacgéo em rede;

(e) no caso de recepcdo e encaminhamento de propostas de operacdes de crédito e de arrendamento mercantil
concedidas pela CONTRATANTE ou recep¢do e encaminhamento de propostas de abertura de contas de
depositos e de pagamento mantidas pela instituigio CONTRATANTE, apresentar aos clientes os custos e
condicbes de contratacdo oferecidos pelo CONTRATANTE e pelas demais instituicdes financeiras para as
quais preste servicos de correspondente;

(f) utilizar, na prestacdo dos servicos, exclusivamente os padrfes, normas operacionais e tabelas definidas pelo
CONTRATANTE, inclusive na proposicdo ou aplicagdo de tarifas, taxas de juros, taxas de cAmbio, calculo de
Custo Efetivo Total (“CET”) e quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aos produtos e
servicos do CONTRATANTE;

(i) Fica instituida a POLITICA DE_ATUACAO E CONTRATACAO, passando o I?LANO DE
CONTROLE DE QUALIDADE a integra-la. O CONTRATANTE divulgaré a referida POLITICA a toda
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Estado

Secretaria Fazenda
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Condugéo

Despesas

Tota

R$ 62,48

R$ 17,77

R$12,13

R$332

R$4,32

R$3,00

R$ 1,30

R$0,00

R$0,00

R$ 104,32

hbmg

a sua rede de correspondente pelos meios comumente utilizados entre as Partes para comunicacdo. A

POLITICA DE ATUACAO E CONTRATACAOQ constitui parte integrante e complementar do

CONTRATO, cabendo 8 CONTRATADA dar ciéncia do seu teor aos seus empregados, prepostos, socios e
demais pessoas naturais integrantes de sua equipe e designadas para a execucdo dos Servicos, bem como
assegurar 0 seu cumprimento, responsabilizando-se por todas as consequéncias do seu eventual
descumprimento.

(iii) Ficaa CONTRATADA obrigada a adotar as providéncias necessarias para adequacdo dos Servigos as disposicoes
estabelecidas acima.
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SOLICITAGAO DE REGISTRO DE MINUTA,

CONTRATO MODELO OU PADRAO

ILUSTRISSIMO SENHOR
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Paulo/SP.

Nome do(a) requerente:
BANCO BMG S.A.

Enderego:
Av. Pres. Juscelino Kubitschek, n® 1830, 10° andar, CEP: 04543-100

nesta Capital, abaixo assinado (a), vem requerer a
REGISTRO do anexo documento constante de:

Vossa Senhoria o

nome do contrato / documento a ser registrado:
Aditivo e Consolidacao das Condicoes Especiais

Prestacao de Servicos de Correspondente.

do Contrato de

P. Deferimento,

Sao Paulo, 17 de dezembro de 2021.

BANCO BMG S Assinado de forma

digital por BANCO BMG

A:6118668000 s A:61186680000174
0174 Dados: 2021.12.17

18:03:33-03'00"
Assinatura

Nome: BANCO BMG S.A.
Haime Farias Heredia

CPF RG
362.335.458-97 48.334.707-3
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ADITIVO E CONSOLIDASZAO DAS CONDICOES ESPECIAIS AO
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO DE CORRESPONDENTE

O BANCO BMG S.A. altera as CONDICOES ESPECIAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO
DE CORRESPONDENTE, registradas perante o 5° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Séo
Paulo sob o0 n° 1.597.358 e suas alteracBes posteriores, eventualmente registradas a margem do referido registro, que
passam a vigorar, em vers&o consolidada, com a seguinte redacao:

Por meio deste instrumento, 0 BANCO BMG S.A. estabelece as presentes Condi¢6es Especiais ao Contrato de Prestagédo
de Servico de Correspondente, estabelecidas em cumprimento a legislacdo e regulacdo bancéria, inclusive aquelas
decorrentes de autorregulagdo instituida por associagdes de classe das quais 0 Banco BMG seja aderente, conforme
abaixo disposto:

I. DO OBJETO: Na execugéo dos servigos de correspondente ao Banco BMG (CONTRATANTE), os prestadores a
esse titulo contratados (CONTRATADA) ficam sujeitos as condi¢des descritas nos Anexos destas CONDICOES
ESPECIAIS, em complemento aquelas previstas no Contrato de Prestacdo de Servigo de Correspondente firmado pela
CONTRATADA (CONTRATO).

1.1 Em caso da existéncia de discrepancias, estas CONDICOES ESPECIAIS prevalecerdo em relagio a documentos,
acordos e/ou propostas, escritas ou verbais, firmadas anteriormente entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA,
salvo se estabelecido de forma diversa nos Anexos.

I1. DISPOSICOES FINAIS: Concordam as Partes que o presente Instrumento tem a finalidade de formalizar a
aplicagdo ao CONTRATO das disposicOes legais e regulatorias descritas nos Anexos, mas que a observancia pelas
Partes destas determinacBes é obrigatéria conforme a vigéncia dos respectivos regramentos, independentemente da
formalizacdo do presente instrumento.

3.1 Eventuais alteragcBes nos normativos descritos serdo aplicadas de forma automatica ao CONTRATO, conforme
vigéncia estabelecida pela norma.

3.2. Estas CONDICOES ESPECIAIS encontram-se registradas perante o 5° Oficial de Registro de Titulos e Documentos
da Comarca de S&o Paulo sob o n° 1.597.358. Suas posteriores alteracdes serdo registradas, caso ocorram, & margem do
referido registro.

1. FIANCA: Fica ratificada a fianga outorgada, nos termos do CONTRATO.

IV. FORO: Para dirimir quaisquer duvidas ou litigios que possam surgir na interpretacdo das disposicGes das
CONDICOES ESPECIAIS fica mantido o foro do CONTRATO, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado
gue seja.

BANCO BMG  Assinado de forma
digital por BANCO
S BMG S

A:611866800 A:61186680000174
D:

ados: 2021.12.17

00174 18:15:00 -03'00"

BANCO BMG S.A
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ANEXO |

AUTORREGULACAO DE OPERACOES DE EMPRESTIMO PESSOAL E CARTAO DE CREDITO COM
PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNACAO (“AUTORREGULACAO”)

Este Anexo | faz parte integrante e inseparavel das CONDICOES ESPECIAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICO DE CORRESPONDENTE.

I. DAS DECLARACOES DA CONTRATADA. 1.1 Declaram a CONTRATADA e seus socios que: (i) estdo cientes
gue 0 CONTRATANTE aderiu ao Sistema de Autorregulacdo de Operacdes de Empréstimo Pessoal e Cartdo de Crédito
com Pagamento Mediante Consignagdo (“Autorregulagdo”), cujas regras e procedimentos devem ser obrigatoriamente
cumpridas, desde 02 de janeiro de 2020, pelo CONTRATANTE, por seus correspondentes e substabelecidos, o que
inclui a CONTRATADA, (ii) estdo cientes das penalidades estabelecidas na Autorregualacdo e da obrigatoriedade da
CONTRATANTE de aplica-las 8 CONTRATADA e eventuais substabelecidos, conforme determinagdo do Comité
Gestor; (iii) estdo cientes e concordaram com os termos dos seguintes documentos: (a) DOCUMENTO CORRELATO
DE BOAS PRATICAS DE OPERACOES DE EMPRESTIMO PESSOAL E CARTAO DE CREDITO COM
PAGAMENTO MEDIANTE CONSIGNACAO (“Documento Correlato”): O Documento Correlato integra a
Convencao para Adesdo ao Sistema de Autorregulacdo de OperacGes de Empréstimo Pessoal e Cartdo de Crédito com
Pagamento mediante Consignagdo (“Convengdo”), celebrada entre a Associagdo Brasileira de Bancos (“ABBC”) e a
Federagéo Brasileira de Bancos (“FEBRABAN”), a qual o CONTRATANTE aderiu, e objetiva estabelecer diretrizes
e procedimentos minimos que assegurem a melhoria da qualidade, transparéncia, seguranca e eficiéncia nos processos
de oferta, contratacdo e portabilidade de operagdes de empréstimo pessoal e cartdo de crédito, ambos com pagamento
mediante consignagio em salario, beneficio ou aposentadoria, celebrados com pessoas naturais (“OPERACAO(OES)
DE CREDITO CONSIGNADO”), inclusive por meio de correspondente bancario no Pais, visando contribuir para a
prevencéo de conflitos nas relagdes de consumo relacionadas a essas operacdes e (b) POLITICA DE ATUAGCAO E
CONTRATACAO, com destaque para 0o PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE que a integra, que passam
a constituir parte integrante e complementar do CONTRATO, como se todas as suas previsdes estivessem transcritas
neste Instrumento; e (iv) reconhecem o direito do CONTRATANTE publicar, nos termos da Autorregulacéo, em sitio
da internet, administrado por si ou por terceiros, inclusive por associagdes da qual faca parte, tais como a ABBC -
Associacdo Brasileira de Bancos e FEBRABAN - Federagdo Brasileira de Bancos, a avaliagdo de qualidade da
CONTRATADA, composta, entre outras informac6es, por ac¢des judiciais e/ou reclamacBes procedentes em que 0
CONTRATANTE constate a responsabilidade da CONTRATADA por conduta indevida, bem como por reclamacdes
registradas por consumidores diretamente no SAC do CONTRATANTE, no Instituto Nacional do Seguro Social, na
plataforma de solugdo de conflitos “consumidor.gov.br”, no Sistema de Informagdes de Defesa do Consumidor e no
Banco Central do Brasil.

Il. RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA. 2.1 Em complemento as responsabilidades e obrigacdes da
CONTRATADA previstas no CONTRATO e para cumprimento da Autorregulagdo, a CONTRATADA obriga-se a
cumprir e a garantir que seus substabelecidos cumpram as seguintes regras: (i) observar a POLITICA DE
ATUACAO E CONTRATACAO, com destaque para o PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE que
a integra, e demais Cartilhas, Comunicados, Informativos, Manuais, Politicas, Roteiros Operacionais ou
qualquer outro material divulgado pelo CONTRATANTE com regras e/ou orientacGes para execucdo dos
Servicos, assegurando que sejam cumpridos por seus funcionarios, agentes, representantes, subcontratados,
substabelecidos ou qualquer das pessoas naturais integrantes de sua equipe, sob pena de aplicacdo das sancdes
correspondentes, inclusive multas, em especial no que se refere: (a) ao dever de oferecer OPERACOES DE CREDITO
CONSIGNADO de forma objetiva, clara, precisa e completa, abordando as caracteristicas do produto, considerando,
minimamente, taxas de juros, tarifas incidentes, eventuais seguros, impostos e Custo Efetivo Total; (b) ao dever de
cumprir com as normas vigentes de protecdo de dados, notadamente, a partir da sua entrada em vigor, a Lei n°® 13.709,
de 14.08.2018 — Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais (“LGPD”), em especial em relagdo a origem das informagdes
utilizadas, sendo considerada falta grave qualquer forma de captacéo ou tratamento inadequado ou ilicito dos dados de
pessoas naturais; (c) as regras e procedimentos da Autorregulacdo, conforme estabelecidas na Convencao,
especialmente considerando o Documento Correlato; (d) a obrigacédo de esclarecer ao consumidor acerca do direito de
arrependimento e da possibilidade de realizacdo de portabilidade de operacdo de crédito, conforme aplicavel e nos
termos da legislacdo aplicdvel; (ii) adotar, imediatamente, as medidas disciplinares que visem coibir condutas,
constatadas por ela prépria ou pelo CONTRATANTE, que sejam contrarias as regras previstas na Politica de Atuacdo
e Contratacdo, notadamente no &mbito do Plano de Controle de Qualidade que a integra; (iii) prestar atendimento em
operagdes de crédito e arrendamento mercantil, pessoalmente, ou a distancia ou por meio de Plataforma Eletrénica com
qualidade técnica compativel com a natureza e o risco dessas operagdes, exclusivamente por meio de pessoas que tenham
(a) participado de processo de capacitacdo que aborde, no minimo, 0s aspectos técnicos das operacdes, a regulamentacao
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aplicavel, a Lei n° 13.709/2018 (“Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais” ou “LGPD”), o Codigo de Defesa do
Consumidor (“CDC”), ética e ouvidoria, e (b) sido consideradas aptas em exame de certificacdo organizado por entidade
de reconhecida capacidade técnica (“Responsaveis”), sendo que, em relagio as OPERACOES DE CREDITO
CONSIGNADO, também deverdo ser exigidas a capacitacdo e a certificacdo descritas em relacdo as pessoas
responsaveis pelo encaminhamento e/ou digitacdo de propostas, sob pena de aplicacdo das penalidades estabelecidas no
CONTRATO e na Autorregulagdo, conforme aplicavel. No caso de atendimento por meio de Plataforma Eletronica,
deve ser identificada a pessoa natural responsavel pela plataforma eletronica, que deverad contar com a certificagdo
descrita. 2.2 A CONTRATADA obriga-se a se abster de praticar, por si ou por seus empregados, prepostos, diretores,
representantes, socios, prestadores de servicos, substabelecidos e demais pessoas integrantes de sua equipe designadas
para a execucdo dos servicos de correspondente bancério, sem prejuizo de outras vedagdes legais ou estabelecidas no
CONTRATO, os seguintes atos: (i) atuar de forma a prevalecer-se da fraqueza ou da ignorancia do consumidor, tendo
em vista a sua idade, satde, conhecimento ou condic&o social, em especial na oferta das OPERACAO DE CREDITO
CONSIGNADO; (ii) realizar qualquer oferta de produtos e servicos do CONTRATANTE aos consumidores
cadastrados no “Nao Perturbe”, a partir do 2° (segundo) dia 1til contado do envio da informagao do cadastro pelo
CONTRATANTE. O cadastro “Nao Perturbe” sera constituido pelos nimeros de telefone e CPFs cadastrados pelos
consumidores no servigo centralizado disponibilizado no &mbito da Autorregulacdo, para o fim de bloqueio do
recebimento de ofertade OPERACAO DE CREDITO CONSIGNADO, bem como em outros cadastros com a finalidade
de evitar contatos para oferta de produtos e servicos de instituigdes financeiras. A vedacdo de contato aos consumidores
incluidos no “Nao Perturbe”, ndo contempla as ligagdes que forem realizadas com o objetivo de confirmar dados do
consumidor, para prevencdo a fraude, realizacdo de cobrangas e/ou para efetuar a retengdo de solicitacOes de
portabilidade, com ou sem oferta de refinanciamento. O CONTRATANTE rejeitara quaisquer propostas de
contratacéo de OPERACOES DE CREDITO CONSIGNADO encaminhadas pela CONTRATADA, em
nome de consumidor cadastrado no “Nao me Perturbe”, nos termos da Autorregulagéo.

I1l. DA REMUNERACAO. Nos termos da Autorregulacdo, (i) a CONTRATADA nédo serd remunerada pelo
encaminhamento da portabilidade de operacdo de crédito consignado, ou pelo refinanciamento dela decorrente antes de
360 (trezentos e sessenta) dias, contados da data da operacédo de crédito consignado na Instituicdo Financeira de origem;
(ii) pelo encaminhamento de novas operac@es de credito consignado oriundas de margem consignavel liberada em razdo
da realizacdo dessas operacdes, com reducdo no valor da parcela; pelo encaminhamento de novas operacgdes de crédito
consignado em prazo inferior a 90 (noventa) dias contados da liquidagdo antecipada de operacdes de credito consignado
contratadas pelo beneficiario ou tomador e efetivadas mediante TED, DOC, TEF ou qualquer outro meio; (ii) as
remuneracdes pro rata temporis provenientes de portabilidade de operagdes de crédito consignado, refinanciamento dela
decorrente ou, ainda, de novas operacGes com liberacdo de margem consignavel oriunda de portabilidade ou do seu
refinanciamento, com reducdo no valor da parcela, ndo serdo objeto de antecipagdo, cessdo de crédito, adiantamento,
garantia de operacOes de crédito ou qualquer outra forma assemelhada.

IV. PROTECAO DE DADOS PESSOAIS. 4.1 A CONTRATADA se compromete a garantir, a partir da entrada
em vigor da LGPD: (i) o cumprimento da LGPD nas atividades que envolvam o Tratamento de Dados Pessoais; (ii) a
legalidade, de acordo com a LGPD, dos Dados Pessoais obtidos, seja nas atividades de prospeccéo de possiveis clientes
para 0 CONTRATANTE, seja no Tratamento dos dados pessoais dos clientes; (iii) 0 enquadramento, nas bases legais
previstas nos artigos 7° e 11 da LGPD (Dados Pessoais Sensiveis), de todas as atividades de Tratamento dos Dados
Pessoais; (iv) a elaboracdo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais para 0s casos enquadrados em
“Legitimo Interesse” e/ou nos casos de atividades de tratamento que possam representar alto risco a garantia dos
principios gerais de protecdo de dados pessoais; (v) a ndo utilizacdo dos Dados Pessoais decorrentes do CONTRATO
para atividades distintas das solicitadas pelo CONTRATANTE; (vi) a divulgacdo para os clientes, de forma clara, da
existéncia de compartilhamento dos Dados Pessoais entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE; (vii) o
atendimento das solicita¢es dos titulares dos Dados Pessoais previstas no art. 18 da LGPD, apenas apds a expressa
autorizacdo do CONTRATANTE; (viii) ndo efetuar transferéncias internacionais de dados pessoais, incluindo o
armazenamento fora do pais, sem autorizacdo expressa do CONTRATANTE; e (ix) o cumprimento, pelos
subcontratados, de todas as previsdes descritas nesta clausula. 4.1.1 Os termos “Operador”; “Controlador”;
“Tratamento”; “Dados Pessoais”; “Dados Pessoais Sensiveis”; “Incidente de Seguranca”; “Autoridade Nacional de
Proteg¢do de Dados”; e “Relatorio de Impacto a Protegcdo de Dados Pessoais™ terdo o significado atribuidos a eles pela
propria LGPD. 4.2. A CONTRATADA se compromete a enviar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, registro
das operagdes de Tratamento dos Dados Pessoais, com as indicagdes das bases legais, para garantir a conformidade do
Tratamento & LGPD, incluindo, quando aplicavel, registros das operac¢des de tratamento realizadas pelos subcontratados.
4.3. ACONTRATADA, desde ja, autoriza 0o CONTRATANTE, a seu critério, a fiscalizar as atividades de Tratamento
de Dados Pessoais, para garantir a conformidade com a LGPD. 4.4. A CONTRATADA deve assegurar que 0S
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subcontratados também autorizem o CONTRATANTE, a seu critério, a fiscalizar as atividades de Tratamento de Dados
Pessoais realizadas pelos subcontratados. 4.5. A CONTRATADA deverd indenizar, defender e isentar o
CONTRATANTE e/ou suas filiais contra toda e qualquer responsabilidade, perda, reivindicacdo, dano, multa,
penalidade, despesa (incluindo, sem limitacdo, multas, indenizacdo por danos, custos dos esforcos de reparacdo e
honorérios advocaticios e custos decorrentes de, ou relacionados a, qualquer acao, reivindica¢do ou alegacéo de terceiros
- incluindo, sem limitacdo, qualquer autoridade reguladora ou governamental) que decorrer do ndo cumprimento da
LGPD pela CONTRATADA e/ou pelos subcontratados. Caso a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados ou o0 Poder
Judiciério impute sang¢Ges para 0 CONTRATANTE, relacionada ao CONTRATO, e for constatada culpa, dolo ou
outro elemento de responsabilidade da CONTRATADA e/ou dos subcontratados, ela devera arcar com a penalidade
financeira e/ou indenizar o0 CONTRATANTE, inclusive pelos danos reputacionais experimentados. 4.6. Apenas
mediante autorizacdo escrita do CONTRATANTE, a CONTRATADA poderd compartilhar Dados Pessoais com
terceiros, salvo quando estritamente necessario para cumprimento de obrigacdo legal, devendo a CONTRATADA,
nessas hipéteses, manter registro desse compartilhamento. 4.7 O compartilhamento de Dados Pessoais para um pais
diferente daquele em que os dados pessoais sdo disponibilizados (“Transferéncia Internacional) é permitido somente
quando tal transferéncia for estritamente necesséria para a execucdo do presente CONTRATO. A CONTRATADA
devera notificar o CONTRATANTE, sem demora indevida, de quaisquer intengdes de transferéncias internacionais
permanentes ou temporérias dos Dados Pessoais, incluindo os casos em que 0s subcontratados estejam envolvidos na
operacgdo, para obter sua autorizacdo. A CONTRATADA devera igualmente assegurar que quaisquer transferéncias
internacionais sejam realizadas de acordo com os mecanismos de transferéncia previstos na LGPD, com excecdo do
inciso VIII do artigo 33 (consentimento especifico e em destaque), que ndo deve ser utilizado para justificar
transferéncias internacionais em nenhuma circunstancia. 4.8. A CONTRATADA e os subcontratados implementardo
medidas técnicas, administrativas e organizacionais adequadas, de modo a garantir a seguranca do tratamento dos Dados
Pessoais decorrentes deste CONTRATO e mitigar possiveis riscos, de acordo com o previsto na LGPD. 4.9. Quando a
CONTRATADA ou os subcontratados identificarem ou suspeitarem da ocorréncia de um Incidente de Seguranca,
deverdo: (i) notificar o CONTRATANTE imediatamente e por escrito, com informagdes suficientes (descri¢do do
ocorrido, data, motivo, possiveis impactos dos titulares de Dados Pessoais do CONTRATANTE, mitigacdo dos riscos,
entre outros) para 0 CONTRATANTE cumprir com as exigéncias impostas pela LGPD; (ii) apresentar, em até 48
(quarenta e oito) horas, um plano de resposta ao Incidente de Seguranca, para aprovacdo do CONTRATANTE; (iii)
investigar as causas e as consequéncias do Incidente de Seguranga, arcando com todas as despesas decorrentes, e tomar
as medidas necessarias para remediar as consequéncias, informando prontamente 0 CONTRATANTE de todas as
acOes, mediante envio de um relatorio contendo o registro de todos os tépicos elencados; e (iv) manter sigilo a respeito
do Incidente de Seguranca e dos dados pessoais e informacdes a ele relacionados, exceto se expressamente e por escrito
autorizada a divulgacdo pelo CONTRATANTE.

V. DAS PENALIDADES. 5.1 A CONTRATADA declara estar ciente e concordar que, sem prejuizo das
penalidades e/ou medidas administrativas estabelecidas no CONTRATO, em caso de irregularidade ou infragdo
as condicbes ora estabelecidas praticada por qualquer de seus funcionarios, agentes, representantes,
subcontratados, substabelecidos ou qualquer das pessoas naturais integrantes de sua equipe, estara sujeita a
multa irredutivel e ndo compensatéria correspondente a soma das remuneracfes referentes aos dois ultimos
meses que antecederem ao descumprimento e as penalidades e/ou medidas administrativas, inclusive multas (i)
previstas na Politica de Atuacao e Contratacdo, notadamente no &mbito do Plano Controle de Qualidade que a
integra e (ii) impostas pelo Comité Gestor da Autorregulacio (“Comité Gestor”), em caso de infracdo as regras
da Autorregulacéo, sem prejuizo da apuracgdo de eventuais perdas e danos.
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ANEXO Il

NORMATIVO DE RELACIONAMENTO COM OS CONSUMIDORES
POTENCIALMENTE VULNERAVEIS - SARB 024/2021

Este Anexo |1 faz parte integrante e inseparavel das CONDICOES ESPECIAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICO DE CORRESPONDENTE.

CONSIDERANDO QUE:

a) O Sistema de Autorregulacio Bancéria da Federacdo Brasileira de Bancos — FEBRABAN publicou em
09 de abril de 2021, o Normativo SARB n° 024/2021, que estabelece principios e regras a serem adotados nos
padrdes de qualidade e servicos das instituicdes financeiras signatarias no relacionamento com 0s consumidores
considerados potencialmente vulneraveis.

b) Segundo o referido Normativo, as signatarias deverdo incluir nos contratos celebrados com o0s seus
correspondentes, clausula que contenha a previséo de observancia, por parte destes, quanto aos procedimentos
previstos neste normativo.

I. Na prestacdo dos servicos de correspondente fica a CONTRATADA sujeita as seguintes obrigacdes, em
complemento aquelas previstas no CONTRATO:

Q) observar todas as disposicOes legais e regulatdrias aplicaveis aos Servicos, inclusive determinagdes provenientes
de normas de autorregulacao instituidas por associagdes de classe das quais a CONTRATANTE seja aderente;

(ii) esclarecer ao consumidor a natureza, encargos e demais condicOes e caracteristicas dos produtos e servigos do
CONTRATANTE, de forma a assegurar que o consumidor compreenda o que estd contratando e quais 0s custos
envolvidos, atentando-se para as necessidades, 0s interesses e 0s objetivos dos consumidores, notadamente daqueles
potencialmente vulnerveis, nos termos dos Normativos Sarb 023/2020 e 024/2021 da Febraban (disponiveis em
https://www.autorregulacaobancaria.com.br/pagina/17/16/pt-br/normativos), bem como a Politica de Relacionamento
com Cliente do CONTRATANTE

(iii) participar de treinamento para capacitacdo dos seus colaboradores e/ou prestadores de servi¢cos com as habilidades
técnicas e procedimentais necessarias ao adequado atendimento dos clientes e usudrios da CONTRATANTE,
especialmente os considerados potencialmente vulneraveis, conforme, mas sem a isso se limitar, os NORMATIVOS
SARB 023/2020 e 024/2021 da Febraban, bem como a Politica de Relacionamento com Cliente da CONTRATANTE.

(iv) adotar as providéncias necessarias para adequacao dos Servicos aos normativos descritos.
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ANEXO I

Resolucdo 4935 do Banco Central

Este Anexo |11 faz parte integrante e inseparavel das CONDICOES ESPECIAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO
DE SERVICO DE CORRESPONDENTE.

CONSIDERANDO QUE:

a) O Banco Central editou a Resolucéo 4.935 que entrard em vigor em 1° de fevereiro de 2022;
b) A Resolucéo 4.935 revogara a Resolugédo 3.954;

c)

Na contratacdo dos servigos de correspondente, as Instituicbes contratantes deverdo assegurar o

cumprimento da nova normativa;

I. Na prestacdo dos servicos de correspondente fica a CONTRATADA sujeita as seguintes obrigacdes, em
complemento aquelas previstas no CONTRATO:

(i) A prestacdo dos Servigos por meio de Plataformas Eletronicas fica condicionada a prévia e expressa aprovagdo do
CONTRATANTE, que devera ser informado de quais plataformas serdo utilizadas e de todo o fluxo de oferta dos
Servigos nos referidos ambientes, bem como das medidas de seguranca utilizadas com o objetivo de assegurar a
integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transacGes realizadas nas Plataformas e demais informacdes
solicitadas a ocasido. Sem prejuizo das demais obrigacOes estabelecidas neste Contrato, na prestacdo dos Servigos nas
Plataformas, cabera a CONTRATADA:

(@)

(b)

(©)

(d)

(€)

(f)

realizar as adequac6es determinadas pelo CONTRATANTE com o objetivo de promover a regular prestacdo
dos Servicos, incluindo ajustes de seguranga, adequagdo dos fluxos de oferta e contratacdo dos produtos e
servicos as normativas aplicaveis; prestagdo clara e precisa de informagdes aos consumidores sobre 0s servi¢os
e produtos, modalidade e custos correspondentes, bem como aquelas associadas a sua condicdo de
Correspondente;

promover, as suas expensas, as integracfes tecnoldgicas entre as Plataformas Eletr6nicas e os sistemas do
CONTRATANTE, conforme o0 CONTRATANTE estabeleca como necessario & prestacdo dos Servicos,
atualizando-as sempre que 0 CONTRATANTE fizer manutengdes ou alteracbes em seus sistemas.

identificar a pessoa natural responsavel pela plataforma eletronica, que devera ser considerada apta em exame
de certificacdo, que tenha por base processo de capacitacdo que aborde, no minimo, 0s aspectos técnicos das
operacgdes, a regulamentacdo aplicavel, a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais), a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), ética e
ouvidoria, nos termos da Resolugdo 4.935;

divulgar em formato legivel em destaque, em sua pagina inicial na internet, aplicativos e outras Plataformas
Eletrénicas usadas na prestacdo dos Servigos, sua condicdo de prestador de servi¢os, na qualidade de
correspondente do CONTRATANTE, este identificado pelo nome com que é conhecido no mercado, com
descrigdo dos produtos e servicos oferecidos e canais de contato do CONTRATANTE, inclusive de sua
ouvidoria, em local visivel, em destaque e em formato legivel, por meio de: sitio eletrénico do correspondente
na internet, acessivel na pagina inicial. Exclusivamente com a finalidade descrita neste item,a CONTRATADA
fica autorizada a utilizar a marca do CONTRATANTE, “BANCO BMG S.A.”, e seus logotipos, ficando, em
qualquer hipdtese vedada a utilizacdo pela CONTRATADA para fins outros desses elementos, logomarca ou
de outros atributos que sejam similares as adotadas pelo CONTRATANTE em suas agéncias, postos de
atendimento, pagina na internet, aplicativo ou outras plataformas de comunicacéo em rede;

no caso de recepcdo e encaminhamento de propostas de operagdes de crédito e de arrendamento mercantil
concedidas pela CONTRATANTE ou recepcdo e encaminhamento de propostas de abertura de contas de
depositos e de pagamento mantidas pela instituicdo CONTRATANTE, apresentar aos clientes os custos e
condicdes de contratacio oferecidos pelo CONTRATANTE e pelas demais instituicdes financeiras para as
quais preste servicos de correspondente;

utilizar, na prestacdo dos servicos, exclusivamente os padrdes, normas operacionais e tabelas definidas pelo
CONTRATANTE, inclusive na proposi¢do ou aplicacdo de tarifas, taxas de juros, taxas de cambio, célculo de
Custo Efetivo Total (“CET”) e quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo cliente, inerentes aos produtos e
servigos do CONTRATANTE;

(ii) Fica instituida a POLITICA DE ATUACAO E CONTRATACAO, passando o PLANO DE
CONTROLE DE QUALIDADE a integra-la. O CONTRATANTE divulgara a referida POLITICA a toda
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a sua rede de correspondente pelos meios comumente utilizados entre as Partes para comunicacdo. A
POLITICA DE _ATUACAO E CONTRATACAQ constitui parte integrante e complementar do
CONTRATO, cabendo 8 CONTRATADA dar ciéncia do seu teor aos seus empregados, prepostos, socios e
demais pessoas naturais integrantes de sua equipe e designadas para a execucao dos Servigos, bem como
assegurar 0 seu cumprimento, responsabilizando-se por todas as consequéncias do seu eventual
descumprimento.

(iii) Ficaa CONTRATADA obrigada a adotar as providéncias necessarias para adequacdo dos Servicos as disposices
estabelecidas acima.
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SOLICITAGCAO DE REGISTRO DE MINUTA,
CONTRATO MODELO OU PADRAO

ILUSTRISSIMO SENHOR
59 Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Sao
Paulo/SP.

Nome do(a) requerente:
BANCO BMG S.A.

Enderego:
Av. Pres. Juscelino Kubitschek, n® 1830, 10° andar, CEP: 04543-100

nesta Capital, abaixo assinado (a), vem requerer a Vossa Senhoria o
REGISTRO do anexo documento constante de:

nome do contrato / documento a ser registrado:

ditivo e Consolidacdo das CondicOes Especiais do Contrato de
Prestacao de Servicos de Correspondente.

P. Deferimento,

Sao Paulo, 17 de dezembro de 2021.

i f
BANCO BMG S e Ao e
A:6118668000 S A:61186680000174
Dados: 2021.12.17
0174 18:03:33 -03'00'

Assinatura

Nome: BANCO BMG S.A.
Haime Farias Heredia

CPF RG
362.335.458-97 48.334.707-3
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