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ADITIVO E CONSOLIDACAO DAS CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAQAO
DE SERVICO DE CORRESPONDENTE, DORAVANTE DENOMINADAS CONDICOES
GERAIS

O BANCO BMG S.A. altera as CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE CORRESPONDENTE, registradas perante o 10° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Registro Civil de Pessoa Juridica da Capital de Sdo Paulo sob o n°2.126.735, em 10 de abril
de 2017, e suas alteracBes posteriores, eventualmente registradas a margem do referido registro, que passam
a vigorar, em versdo consolidada, com a seguinte redagéo:

O BANCO BMG S.A. (o “CONTRATANTE”) e a CONTRATADA, assim entendida como sendo a
pessoa fisica ou juridica que celebrou Termo de Adesdo (“o TERMO DE ADESAQ”) as CONDICOES
GERAIS, tém entre si justo e acertado as presentes CONDICOES GERAIS, conforme clausulas a seguir
estabelecidas, que mdtua e reciprocamente outorgam e aceitam, por si e pelos seus sucessores a qualquer
titulo, em plena consonancia com os principios da boa-fé objetiva e da fungdo social do contrato, sendo o
CONTRATANTE e a CONTRATADA denominados, em conjunto, como ‘“Partes”. TERMO DE
ADESAO e CONDICOES GERAIS em conjunto denominados como CONTRATO.

[ CLAUSULA PRIMEIRA - Objeto |

As presentes CONDICOES GERAIS tém por objeto regular a prestacéo de servicos de correspondente no
Pais, prestados de forma pessoal ou por meio de sistema eletrénico que permita a realizacdo dos servicos,
pela CONTRATADA, por meio de site na internet, aplicativo ou outras plataformas de comunicacdo em
rede (“Plataformas Eletrénicas™) nos termos da Resolucdo n° 4.935, de 29 de julho 2021, do Conselho
Monetario Nacional (“Resolucdo CMN n°4.935/21”) para o desempenho das seguintes atividades (doravante
denominadas em conjunto “Servigos”):

(i) recepcdo e encaminhamento de propostas referentes a operacGes de crédito e de arrendamento
mercantil, a serem concedidas pelo CONTRATANTE a seus clientes, em quaisquer das modalidades
oferecidas pelo CONTRATANTE (“OPERACOES”), bem como outros servigos prestados para o
acompanhamento das OPERACOES;

(if) recepcdo e encaminhamento de propostas de fornecimento de cartdes de crédito, em quaisquer das
modalidades oferecidas pelo CONTRATANTE (“CARTAOQ(OES)”); e

(iii) recepcdo e encaminhamento de propostas de abertura de contas de depoésitos e de pagamento mantidas
pelo CONTRATANTE (“CONTAS”);

Paradgrafo Primeiro: Mediante prévia solicitacdo do devedor e autorizacdo do CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera realizar OPERACOES de portabilidade de crédito, devendo, para tanto, observar
todos os procedimentos previstos na Resolu¢do CMN n° 4.292, de 20.12.2013, e posteriores alteracdes
(“PORTABILIDADE”).

Pardgrafo_Segundo: a CONTRATADA podera ainda, observado o disposto na Clausula Trigesima
Terceira, prestar Servigos complementares de: (i) coleta de informacfes cadastrais e documentos relativos
aos clientes, pessoas juridicas ou naturais, incluindo de servidores publicos e aposentados e pensionistas do
Instituto Nacional do Seguro Social (“INSS”), para consignagdo em folha de pagamento, observado o
convénio mantido entre a respectiva entidade empregadora/pagadora e 0 CONTRATANTE; e (ii) controle
e processamento de dados.

Paragrafo Terceiro: Salvo expressamente pactuado pelas Partes de forma diversa, a prestacdo de Servigos
objeto do CONTRATO néo gera exclusividade do CONTRATANTE para com a CONTRATADA, nem
da CONTRATADA paracom 0 CONTRATANTE, tampouco qualquer solidariedade entre estes.

Paragrafo Quarto: O CONTRATANTE se reserva o direito de indicar ou restringir localidades e Orgaos
Publicos ou Privados para atuagdo da CONTRATADA, bem como de restringir ou ampliar os Servicos,

1.01.189 Vigéncia: 05.12.2022 1/27




Pagina Protocolo n°® 2.247.092 de 12/12/2022 as 13:54:12h: Documento registrado eletronicamente para fins de

000002/000027 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n® 2.241.828 em 12/12/2022 e averbado no registro n® 2.126.735 de

10/04/2017 neste 10° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado

; digitalmente por Rubens Fernandes da Rocha - Escrevente Autorizado.
Registro N°
2.241.828
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
12/12/2022 R$ 185,84 R$ 53,00 R$ 36,41 R$9,92 R$ 12,66 R$9,02 R$3,89 R$0,00 R$0,00 R$ 310,74

b bmg

fazendo-o0, em qualquer caso, mediante comunicacdo por escrito, com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte
e quatro) horas dos respectivos atos. Na hipétese de ampliagdo dos Servigos, 0 CONTRATO sera aditado
pelo CONTRATANTE, nos termos da sua Clausula Décima Sétima.

Paragrafo Quinto: Adicionalmente, 0o CONTRATANTE estabelecerd os padrdes, normas e procedimentos
operacionais, diretrizes e critérios a serem observados pela CONTRATADA relativamente a prestacdo dos
Servigos, aos convénios firmados e aos produtos e servicos disponibilizados, consubstanciados em Cartilhas,
Comunicados, Informativos, Manuais, Politicas, Roteiros Operacionais, Tabelas e/ou procedimentos
operacionais que forem periodicamente divulgados pelo CONTRATANTE e que passardo a constituir parte
integrante e complementar do CONTRATO, como se aqui estivessem transcritas todas as suas previsoes, a
partir da sua divulgacao.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA podera ser franqueada e possuir direito de uso de marca ou
patente de terceiro, nos termos da Lei n®8.955, de 15.12.1994, sem que, no entanto, estas CONDICOES
GERAIS configurem contrato de franquia entre 0o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo: O caput desta Clausula Primeira estabelece a relacdo dos Servi¢os que poderdo ser
executados pela CONTRATADA na condi¢éo de correspondente do CONTRATANTE. Contudo, a efetiva
prestacdo dos Servicos ocorrerd em relacao as atividades habilitadas pelo CONTRATANTE por meio dos
sistemas utilizados para a prestacdo dos Servicos, de forma que a CONTRATADA poderé executar parte
ou integralmente 0s servigos descritos no caput.

Paragrafo Oitavo: A prestacdo dos Servigos por meio de Plataformas Eletronicas fica condicionada a prévia
e expressa aprovacdo do CONTRATANTE, que devera ser informado de quais plataformas serdo utilizadas
e de todo o fluxo de oferta dos Servigos nos referidos ambientes, bem como das medidas de seguranca
utilizadas com o objetivo de assegurar a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transagdes
realizadas nas Plataformas e demais informac6es solicitadas a ocasido. Sem prejuizo das demais obrigagdes
estabelecidas neste Contrato, na prestacdo dos Servigos nas Plataformas, cabera a CONTRATADA:

Q) realizar as adequacdes determinadas pelo CONTRATANTE com o objetivo de promover a regular
prestacdo dos Servigos, incluindo ajustes de seguranca, adequacao dos fluxos de oferta e contratacéo
dos produtos e servi¢os as normativas aplicaveis; prestacdo clara e precisa de informagdes aos
consumidores sobre os servicos e produtos, modalidade e custos correspondentes, bem como aquelas
associadas a sua condicdo de Correspondente;

(i)  promover, as suas expensas, as integracdes tecnoldgicas entre as Plataformas Eletrénicas e os
sistemas do CONTRATANTE, conforme o CONTRATANTE estabeleca como necessario a
prestacdo dos Servicos, atualizando-as sempre que o CONTRATANTE fizer manutengdes ou
alteracOes em seus sistemas.

Paragrafo Nono: Em caso de contradicao, os termos e condi¢es dos Anexos prevalecerdo sobre o disposto
nestas CONDICOES GERAIS.

| CLAUSULA SEGUNDA - Da Prestacéo dos Servicos \

Na prestacdo dos Servicos devera a CONTRATADA:

(i)  contatar potenciais clientes, inclusive funcionarios publicos e aposentados, com o propdsito de ofertar
0s produtos e servicos do CONTRATANTE, observando-se os meios de contato legalmente admitidos,
em cumprimento as normativas sobre o tema, e eventuais restri¢fes de contato ao consumidor, como
aquelas decorrentes de cadastros de Nao Perturbe;

(if)  receber e encaminhar propostas dos produtos e servicos do CONTRATANTE, conforme condicdes
descritas nos respectivos contratos e propostas de adesdo, declarando conhecé-las e comprometendo-se a
divulgé-las na forma estabelecida nos referidos instrumentos, de forma clara e objetiva aos consumidores
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interessados, visando sanar todas as duvidas e proporcionar uma melhor compreensdo dos instrumentos aos
consumidores em especial aqueles potencialmente vulneraveis;

(iif) constituir estrutura que assegure a adequada prestacdo dos Servicos, empreendendo todos os esforgos
para desenvolver e assegurar o bom nivel da captacéo, devendo observar as normas em vigéncia, bem como
utilizar os meios legais e iddneos para tanto, responsabilizando-se por qualquer ato que contrarie a
regulamentacdo vigente ou as boas préaticas de mercado;

(iv) na oferta e formalizacdo das contratacOes, prestar aos consumidores os devidos esclarecimentos e
orientacdes sobre a natureza e condi¢des dos produtos e servicos do CONTRATANTE, de acordo com o
estabelecido pelo CONTRATANTE e na legislacdo vigente, preenchendo toda a documentacéo necessaria
a identificacéo e qualificagdo do cliente, bem como formalizagéo da contratacdo, contendo todos os dados e
documentacédo exigida pelo CONTRATANTE e pela regulamentacdo aplicavel, colhendo as assinaturas
exigidas e encaminhando, no prazo de 1 (um) dia atil, a0 CONTRATANTE a documentacdo de
formalizacdo e cadastral para aprovacao dos produtos e servigos, caso 0 modelo de contratacéo utilizado ndo
tenha contemplado a captacdo, geracdo, assinatura e envio imediato de tal documentagdo ao
CONTRATANTE;

(v) enviar, anexa a documentacdo dos servicos e produtos, a identificacdo do integrante de sua equipe
responsavel pelo atendimento, que, em caso de operagdo de crédito ou de crédito consignado, devera ser
pessoa certificada , nos termos da Clausula Quarta destas CONDICOES GERAIS, contendo seu nome e
ntmero do Cadastro de pessoas Fisicas (“CPF”). No caso de atendimento por meio de Plataforma Eletrénica,
deve ser identificada a pessoa natural responsavel pela plataforma eletrdnica, que devera contar com a
certificacdo descrita;

(vi) oferecer os produtos e servigcos de acordo com as condi¢Oes estabelecidas pelo CONTRATANTE,
tais como taxas de juros e demais encargos, prazos e limites individuais, ndo podendo ser concedidos
descontos, abatimentos ou prorrogacao de prazos sem a prévia aprovacdo do CONTRATANTE; e

(vii) tratando-se de oferecimento de produtos e servicos com reserva de margem consignavel, a
CONTRATADA se obriga a obter a homologacao e a reserva de margem consignavel junto aos respectivas
entidades pagadoras com os quais 0 CONTRATANTE possua 0s respectivos codigos/convénios, nos termos
da sistematica legal aplicavel, bem como a adotar os procedimentos necessarios, em tempo habil, para
assegurar que sejam realizadas as devidas averbactes em folha de pagamento, inclusive nos casos de
refinanciamento ou liquidagdo de contratos de empréstimos em outras institui¢cbes financeiras, a pedido do
cliente.

Paragrafo Primeiro: Cabera, Unica e exclusivamente, a0 CONTRATANTE a avaliacdo das propostas de
contratacBes encaminhadas pela CONTRATADA, de forma que a eventual recusa ndo ocasionara ao
CONTRATANTE quaisquer dnus ou obrigacdes em relacdo a CONTRATADA.

Paragrafo _Sequndo: A liberacio dos recursos referentes as OPERACOES sera feita pelo
CONTRATANTE diretamente ao cliente, no caso de crédito pessoal, ou a fornecedora do bem financiado,
em se tratando de financiamento ou arrendamento mercantil, podendo, ainda, ser realizada a instituicao
credora original, no caso de portabilidade, nos termos da regulamentacédo aplicavel.

[ CLAUSULA TERCEIRA - Declaracbes da CONTRATADA |

A CONTRATADA declara e garante ao CONTRATANTE, por meio da celebracdo do TERMO DE
ADESAOQ, que: (i) é entidade constituida e existente de acordo com a legislacgéo brasileira, possuindo todas
as autorizacOes necessarias para conduzir e desempenhar as suas atividades e que seu objeto social ndo é
exclusivo de prestacdo de servicos de correspondente no Pais; (ii) esti devidamente autorizada a celebrar o
CONTRATO, bem como a cumprir todas e quaisquer obriga¢des nele contidas; (iii) ndo realizara, por sua
propria conta, qualquer atividade considerada privativa das instituicdes financeiras ou das demais
instituicOes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen), ou quaisquer outras operacoes
vedadas pela legislacdo vigente, tendo pleno conhecimento que o descumprimento dessa obrigacao sujeitara
o infrator &s penalidades previstas na Lei n° 7.492/86 e na Lei 13.506/2017, sem prejuizo das demais
medidas cabiveis nos termos deste CONTRATO; (iv) concorda com todas as clausulas e condi¢bes do
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CONTRATO, exercendo sua liberdade de contratar, em aten¢do aos principios da boa-fé e da fun¢éo social
do contrato; (v) as obrigacGes assumidas s&o reconhecidas como proporcionais e conformes com a
regulamentacdo de regéncia das atividades desempenhadas por correspondente no Pais; (vi) em havendo
nulidade de qualquer estipulacdo do CONTRATO, restardo vélidas as demais disposicdes, nao afetando,
assim, a validade do negdcio juridico entabulado, em seus termos gerais; (vii) ndo foi condenada, assim
como seus socios ou administradores, quer civil ou criminalmente, por qualquer ato ilicito, contravencdo ou
crime, dolosa ou culposamente; (viii) esta ciente de que 0 CONTRATANTE poderd, por iniciativa propria,
por determinacdo do Bacen ou qualquer autoridade competente, ou ainda, das associacgdes de classe das quais
a CONTRATANTE seja aderente, estabelecer medidas de carater preventivo e corretivo a serem adotadas
na hipdtese de constatacdo, a qualquer tempo, de fatos que, a critério do CONTRATANTE, a desabonem
ou a seus administradores, abrangendo, inclusive, a suspensdo do atendimento prestado ao publico e a
rescisdo do CONTRATO, nos termos das Clausulas Décima Oitava e Vigésima Oitava do presente,
respectivamente; (ix) a celebracdo do CONTRATO, assim como o cumprimento de todas as obrigagdes dele
decorrentes, ndo contraria qualquer das disposicdes contidas em seus atos societarios, bem como nédo violam
os termos de qualquer lei, norma ou regulamento, nem outra obrigacdo, contrato, acordo ou convencédo de
que seja parte, reconhecendo que a adeso a estas CONDICOES GERAIS constitui uma obrigagéo legal,
valida e exequivel, de acordo com seus termos e condi¢des; (x) cumpre tempestiva e regularmente todas as
suas obrigagdes civis, tributarias, trabalhistas, previdenciarias e ambientais; (xi) obteve, previamente a
assinatura do TERMO DE ADESAOQ, todas as autorizacdes, licencas e inscri¢des necessarias, na forma da
legislacdo aplicavel, a sua regular operacdo, ao desempenho das funcbes de correspondente no Pais,
instalacdo e funcionamento do seu estabelecimento, comprometendo-se a manté-las vigentes e ativas; (Xii)
os signatarios do TERMO DE ADESAO estdo regularmente investidos de poderes bastantes para
validamente representa-la em sua celebracéo, de modo que as obrigacdes deste decorrentes sdo plenamente
validas, eficazes, irretrataveis e irrevogaveis para todos os fins e efeitos de direito; (xiii) reconhece que a
responsabilidade do CONTRATANTE, prevista na Resolu¢gdo CMN n°4.935/21, pelo atendimento prestado
aos clientes e usuarios por meio da CONTRATADA, implica na obrigatoriedade, de sua parte, (a) de
observancia das disposicdes estabelecidas na legislacdo em vigor relativamente a integridade, a
confiabilidade, a seguranca e ao sigilo das transacdes realizadas, e (b) de cumprimento da legislacdo e da
regulamentacdo aplicavel a essas transa¢des, bem como a prevencao e ao combate as atividades relacionadas
com os crimes previstos na legislacdo de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo; (xiv) reconhece o direito do CONTRATANTE de auditar, diretamente ou por meio de terceiros
que legalmente autorizar, seus livros e registros, com relacdo ao cumprimento dos termos e condi¢fes do
CONTRATO, incluindo o acesso, integral e irrestrito, a todas as informacgdes, dados e documentos da
CONTRATADA e seus Servicos, bem como a revisdo de registros financeiros que reflitam desembolsos,
tarifas e pagamentos relacionados ao CONTRATO; (xv) esta ciente da adesdo pela CONTRATANTE ao
Sistema de Autorregulacdo de Operacdes de Empréstimo Pessoal e Cartdo de Crédito com Pagamento
Mediante Consignacdo (Autorregulacdo) e da obrigatoriedade do cumprimento pela CONTRATANTE e
por seus correspondentes, dentre os quais a CONTRATADA, bem como seus substabelecidos, das regras e
procedimentos estabelecidos pela Autorregulacdo; (xvi) esta ciente das penalidades estabelecidas na
Autorregualacdo e da obrigatoriedade da CONTRATANTE de aplica-las 8 CONTRATADA e eventuais
substabelecidos, conforme determinacéo do Comité Gestor; (xvii) reconhece o direito do CONTRATANTE
a publicar, nos termos da Autorregulacéo, em sitio da internet, administrado por si ou por terceiros, inclusive
por associagdes da qual faca parte, tais como ABBC - Associacdo Brasileira de Bancos e FEBRABAN -
Federacdo Brasileira de Bancos, as informacOes estabelecidas pela regulamentagdo em questéo, dentre as
quais a avaliacdo de qualidade da CONTRATADA, composta, entre outras informacdes, pelas reclamagoes
procedentes, em que seja constatada, pelo CONTRATANTE, sua responsabilidade por conduta indevida,
registradas por consumidores diretamente no SAC do CONTRATANTE, no INSS, na plataforma de
solugdo de conflitos “consumidor.gov.br”, no Sistema de Informagdes de Defesa do Consumidor e no Bacen,
bem como pelas a¢des judiciais procedentes, em que, também, seja constatada, pelo CONTRATANTE, a
responsabilidade da CONTRATADA por conduta indevida.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, no ato de celebracdo do TERMO DE ADESAO, recebera
exemplares dos seguintes documentos (doravante designados simplesmente “Documentos Obrigatorios”):
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(i) CODIGO DE ETICA: O Cadigo de Etica consiste em instrumento de difusdo da visdo, da missdo e dos
valores do CONTRATANTE, orientando suas ac0es e explicitando sua postura social e as expectativas em
relagdo ao comportamento das pessoas que nela trabalham; (i) PROGRAMA DE PREVENCAO A
LAVAGEM DE DINHEIRO: O Programa de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro objetiva definir as
diretrizes e agdes tomadas pelo CONTRATANTE, de forma a prevenir que seus produtos e servi¢os sejam
utilizados para a pratica de lavagem de dinheiro; (iii) POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMAGCAO: A Politica de Seguranca da Informacio objetiva descrever a conduta adequada para o
manuseio, controle e protecdo das informacgdes contra a destruicdo, modificacdo, divulgacdo indevida e
acessos no autorizados; (iv) DOCUMENTO CORRELATO DE BOAS PRATICAS DE OPERACOES
DE EMPRESTIMO PESSOAL E CARTAO DE CREDITO COM PAGAMENTO MEDIANTE
CONSIGNACAO (“Documento Correlato”): O Documento Correlato integra a Convengio para Adesdo ao
Sistema de Autorregulacdo de Operagdes de Empréstimo Pessoal e Cartdo de Crédito com Pagamento
mediante Consignacdo (“Convencdo”), celebrada entre a Associacdo Brasileira de Bancos e a Federagdo
Brasileira de Bancos, a qual o CONTRATANTE aderiu, tendo por objetivo estabelecer diretrizes e
procedimentos minimos que assegurem a melhoria da qualidade, transparéncia, seguranca e eficiéncia nos
processos de oferta, contratacdo e portabilidade de operagdes de empréstimo pessoal e cartdo de crédito,
ambos com pagamento mediante consignacdo em salario, beneficio ou aposentadoria, celebrados com
pessoas naturais (“OPERACAOQO(OES) DE CREDITO CONSIGNADO”), inclusive por meio de
correspondente bancério no Pais, visando contribuir para a prevencéo de conflitos nas relagdes de consumo
relacionadas a essas operagdes. Para assegurar a consulta ao documento vigente, necessario acessar
https://www.autorregulacaobancaria.com.br/pagina/45/24/pt-br/documentos; e (v) POLITICA DE
ATUACAO E CONTRATACAO, com destaque para 0 PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE

gue a integra.

Paragrafo Sequndo: Ao assinar 0 TERMO DE ADESAO, estara a CONTRATADA declarando que
recebeu e leu, neste ato, 0s Documentos Obrigatérios, tendo tomado pleno conhecimento de que os referidos
documentos visam contribuir para o conhecimento das normas e procedimentos que devem ser cumpridos
por todas as empresas contratadas pelo CONTRATANTE, bem como se compromete a dar ciéncia do teor
destes documentos aos seus empregados, prepostos, socios e demais pessoas naturais integrantes de sua
equipe e designadas para a execugdo dos Servigos, e assegurar 0 cumprimento de tais normas,
responsabilizando-se por todas as consequéncias de seu eventual descumprimento. Os Documentos
Obrigatorios constituem partes integrantes e complementares destas CONDICOES GERAIS, como se aqui
estivessem transcritas todas as suas previsoes.

| CLAUSULA QUARTA - Responsabilidades da CONTRATADA |

A CONTRATADA e seus sdcios assumem, mediante a celebracdo do TERMO DE ADESAO, sem prejuizo
de outras obrigacdes legais ou regulatorias, as seguintes responsabilidades e obrigac@es: (i) manter relacdo
regularmente formalizada, mediante vinculo empregaticio, ou vinculo contratual de outra espécie, com as
pessoas naturais integrantes da sua equipe envolvidas no atendimento a clientes e usuérios, com qualificagdo
profissional adequada ao servico que serd desenvolvido, em ndmero suficiente para a satisfacdo das
necessidades do CONTRATANTE; (ii) fornecer toda a mao-de-obra especializada necessaria a execugéo e
supervisao dos Servicos; (iii) manter 0 CONTRATANTE permanentemente informados dos Servicos
desenvolvidos, fornecendo, sempre que requerido, qualquer informagdo que lhe seja solicitada; (iv)
responder, na qualidade de responsavel solidario, pelos atos de seus empregados, prepostos, diretores,
representantes, socios, prestadores de servicos e demais pessoas naturais integrantes de sua equipe,
respondendo, portanto, pelo comportamento e eficiéncia do pessoal sob sua direcéo, bem como por qualquer
prejuizo, dnus, encargo, multa e/ou penalidade decorrente de atos de tais pessoas, ndo podendo ser imputada
qualquer responsabilidade nesse sentido ao CONTRATANTE, seja em conjunto ou individualmente,
podendo o CONTRATANTE exigir-lhe o pronto ressarcimento dos prejuizos causados; (v) manter o
CONTRATANTE asalvo de responsabilidades sobre qualquer processo, agdes administrativas ou judiciarias
1.01.189
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decorrentes ou relacionadas a sua imprudéncia, omissdo, negligéncia ou impericia, inclusive quanto ao
preenchimento e remessa da Documentagdo relativa aos cliente, formalizacdo dos produtos e servigos
contratados, bem como quaisquer outros documentos relativos a esta avenca; (vii) ressarcir todas as despesas
e custos incorridos pelo CONTRATANTE em decorréncia de qualquer tipo de contencioso (fiscal, civil e/ou
trabalhista) decorrentes de acdes ou omissdes da CONTRATADA e/ou das pessoas referidas no item “iv”
retro;(vii) prestar os Servi¢os de maneira diligente, eficiente e com qualidade compativel com os melhores
padrbes praticados no setor; (viii) cumprir, durante a execucao dos Servicos, todas as leis e regulamentos,
federais, estaduais, municipais ou autarquicas vigentes, inclusive determinagdes provenientes de normas de
autorregulacdo instituidas por associacdes de classe das quais a CONTRATANTE seja aderente, sendo a
Unica responsavel pelas perdas e danos de qualquer natureza decorrentes de infracGes a que houver dado
causa, bem como pelo pagamento das multas eventualmente aplicadas pelas autoridades competentes; (ix)
manter atualizados os seus dados junto a0 CONTRATANTE, inclusive de enderego, telefone e e-mail,
devendo informar-lhe, imediatamente, qualquer alteracdo, inclusive, enviando copia das respectivas
alteracfes ao seu Contrato ou Estatuto Social; (x) em caso de alteracdo da composicdo do seu quadro
societario, comunicar o CONTRATANTE imediatamente, observado o prazo maximo de 5 (cinco) dias da
alteracdo ocorrida; (xi) utilizar, na prestacao dos Servicos, exclusivamente os padrdes, normas operacionais
e tabelas definidas pelo CONTRATANTE, inclusive na proposic¢do ou aplicagdo de tarifas, taxas de juros,
taxas de cAmbio, célculo de Custo Efetivo Total (“CET”) e quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo
cliente, inerentes aos produtos e servicos do CONTRATANTE; (xii) manter atendimento aos clientes e
usuarios, relativo a demandas envolvendo esclarecimentos, obtencdo de documentos, liberacdes,
reclamacdes e outros, referentes aos produtos e servicos do CONTRATANTE, as quais deverdo ser
encaminhadas imediatamente a0 CONTRATANTE, quando nao forem por ela resolvidas no prazo de 1 (um)
dia atil; (xiii) no caso de recepcéo e encaminhamento de propostas de operacdes de crédito e de arrendamento
mercantil concedidas pela CONTRATANTE ou recepg¢do e encaminhamento de propostas de abertura de
contas de depositos e de pagamento mantidas pela instituicdo CONTRATANTE, apresentar aos clientes 0s
custos e condicGes de contratacdo oferecidos pelo CONTRATANTE e pelas demais institui¢des financeiras
para as quais preste servicos de correspondente; (xiv) quando a CONTRATADA prestar atendimento
presencialmente, o fazer por meio de equipe devidamente identificada, portando crachd em que conste, de
forma visivel ao cliente ou usuario dos Servicos, a denominacdao da CONTRATADA, o nome do atendente
e seu numero de registro no CPF; (xv) prestar atendimento em operacfes de crédito e arrendamento
mercantil, pessoalmente, a distancia ou por meio de Plataforma Eletronica com qualidade técnica compativel
com a natureza e o risco dessas operacgdes e exclusivamente por meio de pessoas que tenham (a) participado
de processo de capacitacdo que aborde, no minimo, 0s aspectos técnicos das operacgdes, a regulamentagdo
aplicavel, a Lein®13.709/2018 (“Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais” ou “LGPD”), o Cédigo de Defesa
do Consumidor (“CDC”), ética e ouvidoria, e (b) sido consideradas aptas em exame de certificacdo
organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica (“Responséveis™), sendo que, em relacdo as
OPERACOES DE CREDITO CONSIGNADO, também deverdo ser exigidas a capacitacio e certificagio
descritas em relagdo as pessoas responsaveis pelo encaminhamento e/ou digitacdo de propostas, sob pena de
aplicacdo das penalidades estabelecidas nestas CONDICOES GERAIS e na Autorregulacio, conforme
aplicavel. No caso de atendimento por meio de Plataforma Eletrdnica, deve ser identificada a pessoa natural
responsavel pela plataforma eletronica, que devera contar com a certificagdo descrita; (xvi) manter cadastro
dos Responsaveis referidos no item acima permanentemente atualizado, contendo os dados sobre o
respectivo processo de certificacdo, com acesso a consulta pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo; (xvii)
observar aPOLITICA DE ATUACAO E CONTRATACAO, com destaque para o PLANO DE CONTROLE
DE QUALIDADE que a integra, e demais Cartilhas, Comunicados, Informativos, Manuais, Politicas,
Roteiros Operacionais ou qualquer outro material divulgado pelo CONTRATANTE com regras e/ou
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orientacdes para execucao dos Servicos, assegurando que sejam cumpridos por seus funcionarios, agentes,
representantes, subcontratados, substabelecidos ou qualquer das pessoas naturais integrantes de sua equipe,
sob pena de aplicacdo das sanc¢des correspondentes, inclusive multas, em especial no que se refere: (a) ao
dever de esclarecer ao consumidor a natureza, encargos e demais condicdes e caracteristicas dos produtos e
servicos do CONTRATANTE, de forma a assegurar que o consumidor compreenda o que esta contratando
e quais os custos envolvidos, atentando-se para as necessidades, 0s interesses e 0s objetivos dos
consumidores, notadamente daqueles potencialmente vulneraveis, nos termos dos Normativos Sarb 023/2020
e 024/2021 da Febraban (disponiveis em https://www.autorregulacaobancaria.com.br/pagina/17/16/pt-
br/normativos), bem como a Politica de Relacionamento com Cliente do CONTRATANTE; (b) ao dever de
oferecer OPERACOES DE CREDITO CONSIGNADO de forma objetiva, clara, precisa e completa,
abordando as caracteristicas do produto, considerando, minimamente, taxas de juros, tarifas incidentes,
eventuais seguros, impostos e CET; (c) ao dever de observar e cumprira Lei n® 13.709, de 14.08.2018 — Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais (“LGPD”), em especial em relagdo a origem das informagoes utilizadas,
sendo considerada falta grave qualquer forma de captacéo ou tratamento inadequado ou ilicito dos dados de
pessoas naturais; (d) a prevencdo de fraudes, propostas aprovadas e rejeitadas e inadimpléncia; (e) ao
cumprimento das legislacbes e normas que regem o0s convénios publicos e privados firmados pelo
CONTRATANTE, as relagdes com o consumidor e 0s produtos e servicos ofertados pelo CONTRATANTE,
bem como das regras estabelecidas pelo CONTRATANTE que decorram de imposi¢éo legal, do CMN ou
do Bacen, inclusive com relacdo a Resolucdo CMN n° 4.935/21; (f) as regras e procedimentos da
Autorregulacdo, conforme estabelecidas na Convencdo, especialmente considerando o Documento
Correlato; (g) a obrigagao de esclarecer ao consumidor acerca do direito de arrependimento e da possibilidade
de realizacdo de portabilidade de operacéo de crédito, conforme aplicavel e nos termos da legislacdo aplicavel
e (h) a protecdo da imagem do CONTRATANTE no relacionamento com os clientes. ; (xviii) participar de
treinamento para capacitacdo dos seus colaboradores e/ou prestadores de servicos com as habilidades
técnicas e procedimentais necessarias ao adequado atendimento dos clientes e usuarios do CONTRATANTE,
especialmente os considerados potencialmente vulneraveis, conforme, mas sem a isso se limitar, 0s
Normativos Sarb 023/2020 e 024/2021 da Febraban, bem como a Politica de Relacionamento com Cliente
do CONTRATANTE; (xix) notificar o CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias, sobre quaisquer decisdes relacionadas ao encerramento das atividades de quaisquer das suas
unidades de trabalho; (xx) adotar, imediatamente, as medidas disciplinares que visem coibir condutas
irregulares constatadas por ela propria ou pelo CONTRATANTE; (xxi) abster-se de utilizar trabalho ilegal,
e obrigar-se a ndo utilizar préaticas de trabalho analogo ao escravo, ou de mao de obra infantil; (xxii) abster-
se de empregar menor até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua formacao,
ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servi¢os perigosos ou
insalubres, em horéarios que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horéario noturno; (xxiii) abster-
se de utilizar praticas de discriminacdo negativa e limitativas ao acesso na relacdo de emprego ou a sua
manutencao, tais como, mas ndo se limitando a, motivos de: sexo, origem, raga, cor, condicao fisica, religido,
estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico; (xxiv) proteger e preservar 0 meio ambiente, bem
como prevenir e erradicar praticas danosas ao meio ambiente, executando seus servi¢os em observancia a
legislacdo vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como
dos atos legais, normativos e administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas
Federal, Estaduais e Municipais; e (xxv) verificar junto as reparticbes municipais, estaduais e federais todos
0s impostos, tributos e encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais, aplicaveis ao
objeto contratual, bem como proceder os respectivos recolhimentos e fazer constar, nas Notas Fiscais, as
informacdes exigidas em lei.
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Paragrafo Primeiro: O CONTRATANTE e a CONTRATADA obrigam-se a: (i) realizar os acertos
financeiros devidos em razdo da prestacdo dos Servigos, no maximo, a cada 2 (dois) dias Uteis, salvo prazo
diverso expressamente estabelecido no Anexo | do TERMO DE ADESAO ou divulgado pelo
CONTRATANTE nos termos do disposto nas presentes CONDICOES GERAIS; (i) permitir o acesso do
Bacen ao CONTRATO, a documentacdo e as informacdes referentes aos Servicos prestados, bem como as
dependéncias da CONTRATADA e a respectiva documentacdo relativa aos seus atos constitutivos,
registros, cadastros e licencas requeridas pela legislacdo; e (iii) arcar com os tributos e contribuicdes
resultantes da prestacéo de Servicos objeto do CONTRATO, na forma da legislacdo em vigor, de modo que
qualquer exigéncia de tributo ou contribuicdo que venha a ser feita pelos Poderes Publicos, com base no
CONTRATO ou nos atos que forem praticados em virtude do cumprimento das obrigacGes dele decorrentes,
sera suportada pela Parte que estiver originariamente na posicao de contribuinte, ou seja, sujeito passivo dos
respectivos tributos ou contribuicdes, ressalvado o disposto no Paragrafo Décimo Quarto, da Clausula
Décima Primeira.

Paragrafo Sequndo: Sem prejuizo de outras medidas legais e contratuais cabiveis, fica assegurado ao
CONTRATANTE, nos termos deste instrumento e da legislacdo pertinente, o direito de regresso contra a
CONTRATADA em caso de qualquer responsabilizacdo, penalidade, condenacdo advinda de omiss&o, fatos
ou ocorréncias cuja responsabilidade lhe seja atribuida e/ou ao(s) substabelecido(s) porventura por ela
indicado(s) e aceito(s) pelo CONTRATANTE, nos termos convencionados no CONTRATO.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA sera responsavel por enviar a0 CONTRATANTE, através do
sistema destinado a tanto, todas as informacdes necessarias ao processamento e formalizacdo da contratacao
dos produtos e servicos pelos Clientes, devendo a documentacdo exigida para tal fim ser encaminhada ao
CONTRATANTE nos prazos estabelecidos por essa, conforme seja a natureza da documentacéo, se fisica,
digitalizada ou eletrénica.

Paragrafo Quarto: Em caso de descumprimento da obrigacdo prevista no paragrafo terceiro acima, a
CONTRATADA ficara responsavel pela liquidagio da OPERACAO e/ou do saldo devedor oriundo da
utilizacdo do CARTAO cuja documentagdo néo tenha sido encaminhada no prazo fixado, de forma que o
CONTRATANTE néo sofra qualquer prejuizo, seja a que titulo for, nos termos das Clausulas Vigésima
Sexta e Vigésima Sétima, destas CONDICOES GERAIS.

Paragrafo Quinto: Estd a CONTRATADA ciente que as medidas administrativas, tal como multas,
previstas na POLITICA DE ATUACAO E CONTRATACAO, com destaque para aquelas relacionadas
ao PLANO CONTROLE DE QUALIDADE, poderdo ser aplicadas por irregularidades praticadas pela
CONTRATADA, por meio de qualquer de seus funcionarios, agentes, representantes, subcontratados,
substabelecidos ou qualquer das pessoas naturais integrantes de sua equipe.

Paragrafo Sexto: Eventual situacdo de irregularidade da CONTRATADA perante autoridade competente,
que possa prejudicar a execucdo regular de suas atividades ou dos servigos contratados, bem como o
cumprimento de qualquer obrigagdo contratual ou legal, tal como em caso de inscrigdo no CNPJ “inapta",
"baixada" ou "nula", podera ensejar a retencdo pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, dos pagamentos
devidos 8 CONTRATADA até a efetiva regularizacdo. Nao sendo sanada a pendéncia em até 90 (noventa)
dias da data em que deveria ter havido a regularizacdo ou em prazo menor, conforme seja a gravidade da
irregularidade e as disposi¢des legais sobre o tema, 0 CONTRATANTE podera estornar os valores de
comissao retidos, situacdo em que deixardo de ser devidosa CONTRATADA, sem prejuizo da possibilidade
de rescisdo, aplicacdo de outras penalidades cabiveis e/ou apuracdo de perdas e danos incorridos pelo
CONTRATANTE.

| CLAUSULA QUINTA - Encargo de fiel depositaria |

A CONTRATADA assumiu, por meio da celebracdo do TERMO DE ADESAO, sob as penas da lei, a
titulo gratuito, o encargo de fiel depositaria dos documentos utilizados para a formaliza¢do dos produtos e
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servigos enquanto ndo forem entregues a0 CONTRATANTE. A CONTRATADA declara que aceita o
encargo de fiel depositaria, obrigando-se a guardar os referidos documentos e conserva-los, assegurando o
sigilo e a confidencialidade de suas informacdes, nos termos da lei. O espacgo a ser utilizado para a guarda
dos aludidos documentos serd disponibilizado pela CONTRATADA sem 6nus de qualquer espécie para o
CONTRATANTE.

| CLAUSULA SEXTA - Compromisso do Contratante \

Compromete-se 0 CONTRATANTE a estabelecer as condi¢des dos produtos e servicos que serdo ofertados
aos consumidores, cabendo a CONTRATADA observa-las, dentre as quais: (i) as regras para a oferta e
formalizacgdo da contratagdo dos produtos e servigos, consubstanciadas em Roteiros Operacionais; Cartilhas,
Comunicados, informes de qualquer natureza, que passardo a fazer parte integrante e inseparavel deste
instrumento; (ii) limite méaximo de crédito por interessado; e (iii) 0s encargos que incidirdo sobre os produtos
e servicos ofertados, tais como, mas sem se limitar, as taxas de juros, indice para eventual correcdo
monetaria, tarifas, prazos e as possiveis formas de pagamento dos produtos e servicos, fornecendo a
CONTRATADA as Tabelas para célculo das parcelas, amortizacdo ou liquidacdo dos débitos, para
conhecimento e livre escolha dos respectivos interessados.

| CLAUSULA SETIMA — Atividades Acessorias \

A CONTRATADA obriga-se a executar, se for o caso e a exclusivo critério do CONTRATANTE, além
dos Servicos previstos na Clausula Primeira destas CONDICOES GERAIS, todos os procedimentos e
atividades que se fizerem necessarios a execucao dos Servigos, em conformidade com a regularidade e
normatizagéo vigentes e competentes.

| CLAUSULA OITAVA - Divulgacéo da condicéo de prestadora de servicos |

A CONTRATADA obriga-se a divulgar aos clientes e usuarios dos Servicos, em painel afixado em local
visivel ao publico mantido nos locais onde seja prestado atendimento presencial e em destaque, em formato
legivel, em sua pagina inicial na internet, aplicativos e outras Plataformas Eletronicas usadas na prestacdo
dos Servigos, assim como em impressos e materiais publicitarios expressamente aprovados pelo
CONTRATANTE, sem prejuizo de outras formas necessarias ao adequado esclarecimento do publico, de
forma inequivoca, sua condicdo de prestadora de servigos, na qualidade de correspondente no Pais do
CONTRATANTE, este identificado pelo nome pelo qual é conhecido no mercado, com descricdo dos
produtos e servigos oferecidos, telefones dos servicos de atendimento e de ouvidoria do CONTRATANTE.

| CLAUSULA NONA - Propriedade intelectual e direitos autorais \

Exclusivamente com a finalidade descrita na clausula acima, a CONTRATADA fica autorizada a utilizar a
marcado CONTRATANTE, “BANCO BMG S.A.”, e seus logotipos, ficando em qualquer hipotese vedada
a utilizacdo pela CONTRATADA para fins outros desses elementos, logomarca ou de outros atributos que
sejam similares as adotadas pelo CONTRATANTE em suas agéncias, postos de atendimento, pagina na
internet, aplicativo ou outras plataformas de comunicacdo em rede.

Paragrafo Primeiro: Observado o disposto no caput desta Clausula, a CONTRATADA declara estar
ciente de que terd que obedecer integralmente as normas técnicas estabelecidas pelo CONTRATANTE
para utilizacdo de sua marca, de modo a garantir a padronizacao por toda a rede, e de que tal autorizacao
esta limitada ao disposto na Resolugdo CMN n° 4.935/21 e a vigéncia do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: Caso a CONTRATADA tenha acesso a, ou venha a utilizar, materiais de cunho
intelectual de propriedade do CONTRATANTE e/ou para eles licenciados por seu autor, sob carater
exclusivo ou ndo, a CONTRATADA reconhece que este CONTRATO e demais documentos a ele
relacionados ndo geram os seguintes direitos: (i) propriedade sobre os softwares do CONTRATANTE ou
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de terceiros para eles licenciados; (ii) licenca de uso sobre os softwares utilizados para execucdo do
CONTRATO, o que s6 ocorrera por mera liberalidade do titular desses direitos e mediante assinatura dos
documentos adequados; (iii) direitos de qualquer natureza sobre o codigo-fonte dos softwares do
CONTRATANTE.

Paragrafo _Terceiro: Ao utilizar software de terceiros, a CONTRATADA garante e assegura ao
CONTRATANTE a legitimidade e a permiss@o de seu produtor ou autor para celebrar o CONTRATO
na forma como esta redigido, inclusive para utilizar referido software para a execucdo dos Servicos
contratados, obrigando-se a defender o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade ou encargo
advindo de sua regular utilizag&o.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA reconhece que a propriedade e autoria do CONTRATANTE
sobre os softwares estendem-se a Cdodigo Fonte, Programa Objeto, Programas e Manuais, bem como a
eventuais marcas, logomarcas ou logotipos neles utilizados, obrigando-se a preserva-las.

Paragrafo Quinto: A autorizacdo prevista nesta Clausula ndo inclui a permissdo a CONTRATADA de
uso da marca ou do logotipo do CONTRATANTE em suas faturas, notas fiscais, impressos fiscais de
qualquer tipo ou natureza, formulérios em geral, contratos, internet, websites ou para qualquer outra
finalidade ndo expressamente autorizada no CONTRATO, salvo mediante a prévia e expressa autorizacao
do CONTRATANTE.

[ CLAUSULA DECIMA - VedacGes \

Fica expressa e terminantemente vedada 8 CONTRATADA a pratica, por si ou por seus empregados,
prepostos, diretores, representantes, socios, prestadores de servicos e demais pessoas integrantes de sua
equipe designadas para a execucao dos Servicos, dos seguintes atos, sem prejuizo de outras vedagdes legais
ou estabelecidas nestas CONDICOES GERAIS: (i) prestar a intermediacéo financeira, conforme prevista
no artigo 17 da Lei n° 4.595/64; (ii) substabelecer o CONTRATO a terceiros, total ou parcialmente, sem a
prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE; (iii) promover qualquer tipo ou espécie de publicidade,
de qualquer servico ou produto do CONTRATANTE, seja qual for o canal de divulgagdo, fora dos padroes
autorizados, e sem a sua prévia e expressa autorizacao ; (iv) receber quaisquer importancias dos clientes do
CONTRATANTE a titulo de pagamento, total ou parcial, da OPERACAO; (v) efetivar, por sua conta e
risco, operagdes ativas de empréstimos ou financiamentos, sob qualquer modalidade; (vi) realizar
adiantamentos aos clientes, por conta de recursos a serem liberados pelo CONTRATANTE; (vii) emitir,
em seu favor, instrumentos de pagamento ou titulos relativos as OPERACOES realizadas; (viii) prestar aval
ou qualquer forma de garantia, inclusive coobrigacéo, nas operagdes a que se refere 0 CONTRATO, salvo
nos casos de operagdes de financiamento e de arrendamento mercantil de bens ou servicos fornecidos pela
propria CONTRATADA, no exercicio de atividade comercial integrante de seu objeto social; (ix) cobrar,
em seu proprio beneficio, a qualquer titulo, quaisquer valores, taxas, comissdes, despesas e emolumentos
cartorarios, tarifas, despesas de administracdo e/ou de implantacdo de contratos, preenchimento de
formulérios, obtencdo de documentos ou qualquer valor relacionado com os produtos e servicos de
fornecimento do CONTRATANTE, independentemente da natureza; (X) captar recursos junto ao publico;
(xi) exigir dos tomadores das OPERACOES, inclusive em caso de PORTABILIDADE, quaisquer
importancias a titulo de encargos moratdrios, fora dos parametros legais adotados pelo CONTRATANTE;
(xii) condicionar ou vincular a contratacdo dos produtos e servicos do CONTRATANTE a venda e/ou
fornecimento de outros produtos ou servicos, sejam do CONTRATANTE ou de terceiros; (xiii) realizar, ou
de qualquer outra forma envolver-se, em nome do CONTRATANTE, em atividades ou praticas ilicitas,
incluindo as referentes ao oferecimento de quaisquer vantagens ou beneficios, tais como, mas sem limitar,
presentes e brindes, com a finalidade de obter proveito indevido; (xiv) prestar informacdes e/ou realizar
publicidade enganosa envolvendo os produtos e/ou servicos dos CONTRATANTE; (xv) divulgar e/ou
utilizar dados de clientes do CONTRATANTE para qualquer finalidade estranha a este instrumento e/ou
em descumprimento a legislacdo aplicavel, inclusive apds o seu término, ficando, desde ja, estabelecido, que
os clientes que solicitarem produtos e servicos ao amparo deste instrumento pertencerdo, Unica e
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exclusivamente, a base de clientes do CONTRATANTE; (xvi) receber, em nome do CONTRATANTE,
qualquer tipo de correspondéncia, intimacéo, notificacdo, interpelacéo ou citacdo, extrajudicial ou judicial,
devendo, tdo somente, indicar o endereco do CONTRATANTE ao interessado, sob pena de responder por
todos os prejuizos que 0 CONTRATANTE experimentar em decorréncia do descumprimento do ora
ajustado. Caso ndo seja possivel evitar o recebimento do documento, a CONTRATADA devera envia-lo ao
CONTRATANTE no prazo de 1 (um) dia util contado do seu recebimento; (xvii) emitir qualquer
documento, declaracdo e/ou correspondéncia em nome do CONTRATANTE; (xviii) utilizar instalacbes
cuja configuracdo arquitetonica, logomarca e placas indicativas sejam similares as adotadas pelo
CONTRATANTE em suas agéncias e postos de atendimento, pagina na internet, aplicativo ou outras
plataformas de comunicagdo em rede; (xix) atuar de forma a prevalecer-se da fraqueza ou da ignorancia do
consumidor, tendo em vista a sua idade, satde, conhecimento ou condicao social, em especial na oferta das
OPERACAO DE CREDITO CONSIGNADO; (xx) realizar qualquer oferta de produtos e servicos da
CONTRATANTE aos consumidores cadastrados no “Nao me Perturbe”, a partir do 2° (segundo) dia util
contado do envio da informacéo do cadastro pela CONTRATANTE. O cadastro “Nao me Perturbe” sera
constituido pelos numeros de telefone e CPFs cadastrados pelos clientes no servigo centralizado
disponibilizado no ambito da Autorregulagdo, para o fim de bloqueio do recebimento de oferta de
OPERACAO DE CREDITO CONSIGNADO, bem como em outros cadastros com a finalidade de evitar
contatos para oferta de produtos e servicos de Instituicbes Financeiras.

Paragrafo Primeiro: O substabelecimento do CONTRATO pela CONTRATADA, quanto autorizado pelo
CONTRATANTE, somente podera ocorrer (i) em um unico nivel e (ii) mediante a assinatura de termo de
substabelecimento a ser aprovado pelo CONTRATANTE (“Termo de Substabelecimento™), que nesse
figurard como anuente. Nesse caso, 0 CONTRATANTE podera responsabilizar e exercer seu direito de
regresso em face da CONTRATADA, solidariamente com o Substabelecido por ela indicado, por todos os
atos por este praticados, bem como pelas obrigacdes e débitos por ele contraidos junto ao
CONTRATANTE.

Paragrafo Sequndo: A CONTRATADA obriga-se, ainda, a durante a vigéncia do CONTRATO e pelo
periodo de 2 (dois) anos ap06s o seu término ou rescisdo, independente do motivo, a ndo contratar ou manter
em seu quadro de empregados qualquer funcionario ou ex-funcionario do CONTRATANTE ou das
empresas controladoras, controladas, coligadas ou sob controle comum do CONTRATANTE, salvo prévia
e expressa autorizacdo do CONTRATANTE neste sentido. As autorizagcdes eventualmente concedidas pelo
CONTRATANTE nos termos do disposto no presente paragrafo serdo dadas individualmente.

Paragrafo Terceiro: A vedacdo de contato aos consumidores incluidos no “Nao me Perturbe”, nao
contempla as ligacdes que forem realizadas com o objetivo de confirmar dados do consumidor, para
prevencdo a fraude, realizacdo de cobrangas e/ou para efetuar a retencdo de solicitagbes de
PORTABILIDADE, com ou sem oferta de refinanciamento, salvo quando a lei expressamente vedar contatos
dessa natureza.

Paragrafo Quarto: O CONTRATANTE rejeitara quaisquer propostas de contratacdo de
OPERACOES DE CREDITO CONSIGNADO encaminhadas pela CONTRATADA, em nome de
consumidor cadastrado no “Nao me Perturbe”, nos termos da Autorregulagéo.

Paragrafo Quinto: Em caso de descumprimento do disposto nesta Clausula incorrera a CONTRATADA
na penalidade estabelecida na Clausula Trigésima, sem prejuizo do disposto na Clausulas Décima Oitava,
Paragrafo Quarto, e Vigesima Nona, bem como da possibilidade de imposicdo pela CONTRATANTE de
outras penalidades e/ou medidas administrativas previstas na POLITICA DE ATUAGCAO E
CONTRATACAO, notadamente no &mbito do PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE que a
integra, conforme aplicaveis, bem como da apuracdo de eventuais perdas e danos.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Remuneragéo |

1.01.189 Vigéncia: 05.12.2022 11/27




Pagina Protocolo n°® 2.247.092 de 12/12/2022 as 13:54:12h: Documento registrado eletronicamente para fins de

000012/000027 publicidade e/ou eficacia contra terceiros sob n® 2.241.828 em 12/12/2022 e averbado no registro n® 2.126.735 de

10/04/2017 neste 10° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de S&o Paulo. Assinado

; digitalmente por Rubens Fernandes da Rocha - Escrevente Autorizado.
Registro N°
2.241.828
Oficial Estado Secretaria Fazenda Reg. Civil T. Justica M. Piblico 1SS Condugéo Despesas Total
12/12/2022 R$ 185,84 R$ 53,00 R$ 36,41 R$9,92 R$ 12,66 R$9,02 R$3,89 R$0,00 R$0,00 R$ 310,74

b bmg

Pelos Servicos prestados 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA remuneracgdo fixada conforme
critérios gerais previstos no Anexo | do TERMO DE ADESAO, observadas as condicdes e os limites
estabelecidos pela Resolugdo CMN n° 4.935/21. Os valores e/ou percentuais estabelecidos a partir desses
critérios e efetivamente aplicaveis serdo divulgados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA pelos
meios comumente utilizados para comunicacgdo entre as Partes. Os valores devidos a CONTRATADA serdo
pagos pelo CONTRATANTE contra apresentacdo da competente nota fiscal de servigos, mediante
lancamento(s) de crédito(s) na conta corrente de titularidade da CONTRATADA mantida no
CONTRATANTE. Havendo substabelecimento, caso autorizado nos termos destas CONDICOES
GERAIS, os valores devidos aos Substabelecidos serdo pagos pelo CONTRATANTE na conta corrente de
titularidade desses, também mantida junto ao CONTRATANTE, conforme disposto no Termo de
Substabelecimento.

Paragrafo Primeiro: Em observancia ao disposto na Resolu¢cdo CMN n° 4,935/21, as Partes estabelecem
que a remuneracdo devida a CONTRATADA pela prestacdo dos servicos descritos na Clausula Primeira,
item “i” acima (recepcdo e encaminhamento de propostas de OPERACOES) observara o disposto abaixo:
() Caso haja pagamento na contratacio da OPERACAQ: pagamento & vista, que, se devido, devera
representar: (a) no maximo 6% (seis por cento) do valor da OPERACAO encaminhada, repactuada ou
renovada; (b) no méaximo 3% (trés por cento) do valor da OPERACAO objeto de portabilidade.

(i) Pagamento ao longo da OPERACAQ: pagamento pro rata temporis ao longo do prazo do contrato,
relativo a outros servigos prestados ap0ds a originacgao.

Paragrafo Segundo: Com relacdo a remuneracgdo pertinente a prestacdo dos servigos descritos na Clausula
Primeira, item “i”, deste instrumento (recepgdo e encaminhamento de propostas de OPERACOES), cujo
pagamento seja pro rata temporis ao longo do prazo do contrato, as Partes estabelecem que, em caso de
repactuagdo, aditamento ou renovacio da OPERACAO por atuacdo de outro correspondente, diverso do
correspondente que tenha atuado na originacdo da OPERACAO em quest?o e, ainda, nos casos de liquidacio
antecipada da OPERACAO com recursos proprios do devedor ou com recursos transferidos por outra
instituicdo, o pagamento da referida remuneracao sera cessado.

Pardgrafo _Terceiro: Os critérios a serem utilizados para determinacdo da remuneracdo a que a
CONTRATADA faré jus, previstos no Anexo | do TERMO DE ADESAO, bem como os valores e/ou
percentuais estabelecidos a partir disso poderdo ser modificados pelo CONTRATANTE ao longo da
prestacdo dos servicos, sendo as novas condi¢des divulgadas a CONTRATADA pelo CONTRATANTE
através dos meios comumente utilizados para comunicacao entre as Partes.

Paragrafo Quarto: As novas condi¢cdes de remuneracao serdo consideradas aceitas e aprovadas caso, apos
a divulgacdo pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA preste 0s servi¢os cuja remuneracdo tenha sido
alterada. Caso a CONTRATADA manifeste, por escrito, sua discordancia com relacdo as nova condices e
se ndo houver composicao entre as Partes, o Contrato podera ser resilido, nos termos da Clausula Décima
Oitava, sem 0nus para as Partes. Nesse caso, devera a CONTRATADA restituir os valores que
eventualmente tiverem sidos pagos a si a titulo de adiantamento pelo CONTRATANTE, devidamente
corrigidos pelo IGP-M calculado pela Fundagao Getulio Vargas.

Paragrafo Quinto: Para determinar a remuneracao a ser paga a CONTRATADA, o CONTRATANTE
considerard, além do disposto no Paragrafo Primeiro da presente Clausula quanto aos servigos descritos na
Clausula Primeira, item “i” das presentes CONDICOES GERAIS, os seguintes critérios: (i) as taxas de
juros do mercado para a captacédo de recursos pelo CONTRATANTE, (ii) a média simples dos valores pagos
aos correspondentes no Pais no segmento de concessao das OPERACOES pelas 10 (dez) maiores instituicdes
financeiras em termos de carteira de crédito pessoal, conforme informado pelo Bacen, e (iii) o prazo das
OPERACOES firmadas com a efetiva atuacio da CONTRATADA.

Paragrafo Sexto: Nos termos da Autorregulagdo, (i) a CONTRATADA ndo sera remunerada pelo
encaminhamento da PORTABILIDADE de OPERACAO DE CREDITO CONSIGNADO ou pelo
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refinanciamento dela decorrente antes de 360 (trezentos e sessenta) dias, contados da data da OPERACAO
DE CREDITO CONSIGNADO na instituicdo originadora; pelo encaminhamento de novas operacdes de
crédito consignado oriundas de margem consignavel liberada em razéo da realizacdo dessas operagdes, com
reducdo no valor da parcela; pelo encaminhamento de novas operagdes de credito consignado em prazo
inferior a 90 (noventa) dias contados da liquidacdo antecipada de operagdes de crédito consignado
contratadas pelo beneficiario ou tomador e efetivadas mediante TED, DOC, TEF ou qualquer outro meio;
pelo encaminhamento de novas operacdes de crédito consignado em nome de consumidores que venham a
realizar o desbloqueio na plataforma “Nao me Perturbe” por um periodo inferior a 180 (cento e oitenta) dias,
a contar da efetivacdo do desbloqueio; (ii) as remuneragbes pro rata temporis provenientes de
PORTABILIDADE de OPERACAO DE CREDITO CONSIGNADO, refinanciamento dela decorrente ou,
ainda, de novas operacdes com liberacdo de margem consignavel oriunda de portabilidade ou do seu
refinanciamento, com reducdo no valor da parcela, ndo serdo objeto de antecipagdo, cessdo de crédito,
adiantamento, garantia de operac¢des de crédito ou qualquer outra forma assemelhada.

Paragrafo Sétimo: Salvo disposi¢do expressa em contrario no respectivo Anexo, caso ocorra a liquidagdo
antecipada da(s) OPERACAO(OES), com deséagio dos juros das parcelas vincendas, além do que prevé o
Paragrafo Segundo, 0o CONTRATANTE poderd, a seu exclusivo critério, solicitar que a CONTRATADA
Ihe reembolse Parte da remuneracgdo que lhe foi paga nos termos do disposto no Pardgrafo Primeiro, item
“i”, da presente Clausula, proporcionalmente ao valor das parcelas liquidadas antecipadamente.

Paragrafo _Oitavo: Salvo disposicdo expressa em contrdrio no respectivo Anexo ou posteriormente
divulgada pela CONTRATANTE, na hipétese de cancelamento do limite concedido para utilizacdo do
CARTAO, no prazo de 6 (seis) meses contados da assinatura da proposta de adesdo ao CARTAO ou em
prazo diverso posteriormente divulgado pela CONTRATANTE, conforme paragrafo quarto acima, a
CONTRATADA fica obrigada a devolver ao CONTRATANTE os valores relativos a remuneracdo
eventualmente paga a titulo de ades&o e desbloqueio.

Paragrafo Nono: Caso o cliente exerca seu direito de arrependimento em relacdo ao produto ou servigo
contratado, conforme previsto no Cddigo de Defesa do Consumidor, no contrato, nas Politicas do
CONTRATANTE ou o cancele por qualquer razdo, a CONTRATADA e/ou 0 Substabelecido devera
restituira CONTRATANTE a integralidade da correspondente remuneragao.

Paragrafo Décimo: O pagamento dos valores devidos ao CONTRATANTE pela CONTRATADA ou por
Substabelecidos por ela indicados, a titulo de restituicdo e/ou de reembolso, devera ocorrer na forma
estabelecida na Clausula Décima Terceira destas CONDICOES GERAIS, ficando o CONTRATANTE
expressamente autorizado pela CONTRATADA e pelos Substabelecidos a realizar as medidas ali previstas
para efetivar esses pagamentos.

Paragrafo Décimo Primeiro: A apuracdo e pagamento das comissdes observaré o disposto no Anexo | do
TERMO DE ADESAO, observando-se o disposto nos paragrafos terceiro e quarto acima quanto a
possibilidade de alteracdo das condic¢des previstas no referido Anexo.

Pardgrafo Décimo Sequndo: Os Servicos executados serdo descritos em relatorios preparados
semanalmente para conferéncia pelo CONTRATANTE, devendo ser elaborado um relatério para cada
produto/servigo.

Paragrafo Décimo _Terceiro: Qualquer divergéncia nos relatorios enviados em relacdo aos Servigos
prestados em uma determinada semana, deverd ser solucionada mediante ajuste nos pagamentos
subsequentes.

Paragrafo Décimo _Quarto: Fica ajustado que os tributos e encargos incidentes sobre a remuneracdo
prevista nesta Clausula sdo de responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA.
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Paragrafo Décimo Quinto: Salvo disposi¢cdo em contréario no respectivo Anexo, o disposto no paragrafo
primeiro da presente clausula também sera aplicavel, no que couber, a remuneracao eventualmente devida a
CONTRATADA pelos saques realizados mediante débito dos CARTOES que forem contratados pelos
clientes do CONTRATANTE por intermediacdo da CONTRATADA, nos termos do presente instrumento,
observando-se, quanto as condicOes efetivamente aplicaveis, o disposto no Anexo | do TERMO DE
ADESAO, bem como nos paréagrafos terceiro e quarto acima.

Paragrafo Décimo Sexto: Em caso de pendéncia de envio de Nota Fiscal ndo sanada em até 90 (noventa)
dias da data em que deveria ter sido apresentada a0 CONTRATANTE para pagamento, 0 CONTRATANTE
ira estornar os valores devidos a CONTRATADA pelos servigos prestados no periodo correspondente, que
deixardo de ser, portanto, devidos, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo deste CONTRATO, a critério
do CONTRATANTE.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Autorizagéo - Orgéos Fiscalizadores \

A CONTRATADA autorizao CONTRATANTE a prestar as informacdes solicitadas pelos 6rgdos publicos
fiscalizadores, referentes aos pagamentos a ela realizados pelo CONTRATANTE, inclusive, em relagao as
transacOes realizadas por meio da conta de titularidade da CONTRATADA no CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Compensacéo e Autorizacdo para Lancamentos de Débitos e
Créditos em Conta Corrente

A CONTRATADA autoriza 0 CONTRATANTE, expressamente: (i) em carater irrevogavel, irretratavel e
irrenuncidvel a proceder a compensacao prevista no artigo 368 do Cddigo Civil Brasileiro, de forma que
fica 0 CONTRATANTE autorizado a deduzir da remuneracdo devida a CONTRATADA quaisquer
quantias que eventualmente Ihe sejam devidas pela CONTRATADA ou por seus Substabelecidos, sejam de
que natureza for e sejam relacionadas ou ndo ao CONTRATO; (ii) a realizar o débito dos valores devidos
pela CONTRATADA ou por seus Substabelecidos na conta corrente de titularidade da
CONTRATADA mantidano CONTRATANTE. A CONTRATADA obriga-se a manter saldo suficiente
na conta para o acolhimento dos langamentos devidos.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA obriga-se a pagar por outros meios os valores devidos no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas contadas do recebimento da notificagdo que lhe fizer o CONTRATANTE nesse
sentido, caso ndo disponha de recursos suficientes a serem compensados ou saldo em conta para acolher o
débito do valor correspondente, sob pena de rescisdo do CONTRATO.

Paragrafo Sequndo: Sem prejuizo do disposto no caput desta Clausula, em se tratando de valores devidos
pelos Substabelecidos, fica facultado ao CONTRATANTE realizar a deducéo diretamente na remuneragéo
a que tais Substabelecidos facam jus e/ou o0s lancamentos de débitos previstos no caput desta Clausula nas
contas de suas titularidades no CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: As autorizagdes concedidas nesta Clausula sdo concedidas por prazo indeterminado,
até o encerramento deste CONTRATO e cumprimento de todas as obrigacdes da CONTRATADA e de
seus Substabelecidos perante 0 CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: Para fins do disposto nestas CONDICOES GERAIS, em especial, do estabelecido
nesta Clausula, consideram-se concedidas pelos Substabelecidos todas e quaisquer autorizagdes
referidas nas presentes CONDICOES GERAIS, mediante a simples assinatura dos respectivos Termos
de Substabelecimento, a serem firmados entre estes e a CONTRATADA, com a anuéncia do
CONTRATANTE, por meio do qual os Substabelecidos, inclusive, declarardo ter tomado ciéncia e
concordado com todos os termos destas CONDICOES GERAIS e demais documentos que a integram.

| CLAUSULA DECIMA QUARTA - Responsabilidade pela Formalizagéo \
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A CONTRATADA responsabiliza-se, para todos os fins e efeitos de direito, pela perfeita e correta execucao
de sua atividade, pela veracidade, autenticidade e legitimidade dos documentos encaminhados e informag6es
fornecidas a0 CONTRATANTE, bem como pelo devido e correto preenchimento da documentacéo e
perfeita formalizacdo da contratacdo dos produtos e servicos, responsabilizando-se pela omisséo, negligéncia
ou impericia porventura incorrida na prestacdo dos servicos, inclusive quando da originacdo e/ou do
preenchimento da documentacdo necessaria a formalizacdo da contratacdo, ainda que da ficha cadastral,
respondendo perante 0 CONTRATANTE e terceiros por qualquer prejuizo, encargo, 6nus ou penalidade
decorrente de qualquer vicio e/ou fraude na contratagdo dos produtos e servicos, na formalizacdo dos
documentos relacionados ou nas informacdes que prestar, eximindo 0 CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades por seus atos, de seus funcionarios, prepostos e substabelecidos, seja no ambito judicial
ou extrajudicial, cabendo-lhe arcar com todos os custos, indenizagdes e penalidades que disso decorram, sem
prejuizo das demais penalidades previstas neste instrumento, na legislacio aplicavel, na POLITICA DE
ATUACAO E CONTRATACAO, com destaque para 0 PLANO CONTROLE DE QUALIDADE que a
integra.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA - Responsabilidade pelas Despesas com a Execucdo dos Servicos |

Correrdo por conta e a cargo, exclusivamente, dd CONTRATADA, as despesas necessarias a prestacdo dos
Servigos, inclusive com locomogdes, alimentacdo, despesas com telefones, internet, postagens em correio,
fax, materiais de escritorio, seguro, transporte, processamento e custddia de numerario, locacéo ou aquisi¢cdo
de cofre, estrutura de caixa, bem como, todos 0s impostos, taxas e quaisquer encargos decorrentes da
prestacdo dos Servicos, obrigando-se pelos seus recolhimentos nas datas devidas.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA - Fiscalizacdo pelo CONTRATANTE \

O CONTRATANTE poderd acompanhar e fiscalizar a execucdo dos Servicos, por si ou por pessoas fisicas
e/ou juridicas que indicar, devendo a CONTRATADA permitir-lhe o acesso a toda a documentacao
pertinente e exigida pelo CONTRATANTE ou pelas referidas pessoas, sem que isSO exima a
CONTRATADA de suas responsabilidades, de seus funcionarios, dos seus agentes, colaboradores ou de
quaisquer das pessoas naturais integrantes da sua equipe, pelo cumprimento de suas obrigagdes, no tocante
ao objeto do CONTRATO.

Paragrafo unico. Caso seja constatada alguma irregularidade, a CONTRATADA obriga-se, por si e pelas
pessoas por ela utilizadas na prestacdo dos Servicos, pelo seu respectivo saneamento, dentro de, no maximo,
10 (dez) dias, contados da notificacdo do CONTRATANTE nesse sentido, ou em prazo menor a ocasido
estabelecido, conforme seja a gravidade da infragdo e as disposic¢des legais sobre o tema.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA — Comunicacéo \

Sem prejuizo de outras formas de comunicacéo estabelecidas ao longo destas CONDICOES GERAIS, toda
e qualquer comunicacdo e/ou notificacdo emitida pelo CONTRATANTE a CONTRATADA podera ser
realizada, a critério do CONTRATANTE, através do envio de correspondéncia com aviso de recebimento
(AR) ou entrega sob protocolo; dos espacos eletrdnicos disponibilizados pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, tal como 0 PORTAL BMG NEGOCIOS, e/ou mediante e-mail.

Paragrafo Primeiro: As comunicacdes da CONTRATADA ao CONTRATANTE, inclusive sobre
eventual alteracdo de endereco, devem ser realizadas mediante o envio de notificacdes encaminhadas por
meio de correspondéncias com aviso de recebimento (“AR”) ou entrega sob protocolo ao endereco do
CONTRATANTE, salvo se outro meio for expressa e formalmente admitido pela CONTRATANTE para
tal finalidade a ocasido, sempre mediante confirmacédo de recebimento.
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Parégrafo Sequndo: As presentes CONDICOES GERAIS poderéo ser alteradas pelo CONTRATANTE,
mediante termo aditivo, que sera registrado em cart6rio, & margem do registro destas CONDICOES
GERAIS, bem como disponibilizado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, para o fim de
conhecimento, prescindindo de assinatura para o fim de aplicacdo de suas condicdes as Partes.

Paragrafo Terceiro: Eventual discordancia quanto & nova versio das CONDICOES GERAIS devera ser
manifestada pela CONTRATADA, por escrito, nos termos do paragrafo primeiro, em até 5 (cinco) dias
contados do seu recebimento. Nesse caso, ndo havendo composicdo, 0 CONTRATO podera ser resilido por
qualquer das Partes, sem 6nus, conforme previsto na Clausula Décima Oitava.

Paragrafo_Quarto: Na eventualidade de ser encaminhado a CONTRATADA documento para sua
assinatura e estes nao sejam devolvidos ao CONTRATANTE no prazo de até 15 (quinze) dias ou em prazo
menor a ocasido estabelecido, 0 CONTRATANTE podera reter os pagamentos devidos a CONTRATADA
até a devida regularizacdo, sem prejuizo da possibilidade de rescisaio do CONTRATO e/ou aplicacédo de
outras medidas contratuais cabiveis.

Paragrafo_Quinto: Concordam as Partes com a assinatura eletronica de documentos, admitindo-se a
utilizacdo de ferramentas, funcionalidades, plataforma ou qualquer meio eletrénico para essa finalidade.
Nesse caso, a assinatura eletrénica reproduzird a livre e espontanea manifestacdo de vontade das Partes,
preenchendo, portanto, todos os requisitos legais, sendo considerada valida e eficaz para todos os fins e
efeitos de direito, inclusive perante terceiros, nos termos da legislagdo aplicavel a espécie.

Paragrafo Sexto: Sem prejuizo do disposto no Pardgrafo Sequndo, poderao as Partes celebrar termo aditivo
especifico, cujas condigdes aplicar-se-d0 unicamente na relagdo contratual estabelecida entre ambas,
mediante assinatura do documento correspondente.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA - Vigéncia e Rescisdo |

O CONTRATO vigorara por prazo indeterminado, podendo, entretanto, ser resilido a qualquer tempo, por
qualquer das Partes, mediante comunicacao prévia a outra Parte, enviada com, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia. Apos o recebimento da referida comunicacéo, ndo seré devida qualquer remuneragdo
a CONTRATADA, salvo os valores a que fizer jus em contraprestacdo aos servicos prestados durante a
vigéncia do CONTRATO. O encerramento da contratacdo ndo prejudicara os débitos contraidos pela
CONTRATADA durante a vigéncia deste e de eventuais aditamentos, se houver, que permanecerao sob a
responsabilidade da CONTRATADA ateé a sua total liquidag&o.

Paragrafo Primeiro: A comunicagdo referida no caput desta Clausula devera observar o estabelecido na
Clausula Decima Setima, sendo que, quando realizada por meio do envio de correspondéncia com AR, sera
considerada valida e eficaz sempre que remetida ao endereco da CONTRATADA constante no preambulo
do TERMO DE ADESAO ou nos cadastros do CONTRATANTE, conforme seja alterado,
independentemente do retorno do AR com a informacéo de recusa do destinatario, mudanca de endereco,
endereco incorreto, incompleto e/ou qualquer outro motivo.

Paragrafo Sequndo: As alteracfes de endereco de qualquer das Partes s serdo validas e vinculantes se
comunicadas as outras Partes mediante a utilizacdo de qualquer dos meios indicados na Clausula Décima
Setima retro.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA declara que ndo fez investimentos de mobilizacao, para efeito do
disposto no caput desta Clausula, bem como do disposto no Paragrafo Unico, do artigo 473, do Cddigo Civil
Brasileiro.
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Paragrafo _Quarto: Sem prejuizo de outras hipoOteses previstas ao longo deste instrumento, o
CONTRATANTE reserva-se o direito de considerar o CONTRATO imediatamente rescindido,
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, nas hipdteses previstas em lei e, ainda, nos
seguintes casos: (i) se a CONTRATADA infringir ou ndo cumprir, no todo ou em parte, qualquer clausula
ou condicdo do CONTRATO e/ou obrigacao legal; (ii) se for apurada falsidade ou inexatiddo de qualquer
declaracéo, informacao ou documento que houver sido prestado, firmado ou entregue pela CONTRATADA,
(iii) se a CONTRATADA requerer ou tiver solicitada a sua faléncia, recuperacéo judicial ou extrajudicial
ou, ainda, quaisquer outros processos ou procedimentos de natureza similar; (iv) se, sem prévia comunicacao
ao CONTRATANTE, a CONTRATADA tiver, total ou parcialmente, o seu controle acionario cedido,
transferido ou por qualquer outra forma alienado ou seu capital social reduzido; (v) se, sem comunicagdo ao
CONTRATANTE, nos termos da clausula quarta, a CONTRATADA sofrer, durante a vigéncia do
CONTRATO, qualquer operacao de transformacdo, incorporacdo, fusdo ou cisdo, ou ainda, caso ocorra
modificacdo do seu objeto social, de modo a alterar substancialmente o ramo de negdcios em que atualmente
opera; (vi) se a CONTRATADA ingressar em juizo contra 0 CONTRATANTE ou qualquer das empresas
integrantes do grupo econdémico do CONTRATANTE com quaisquer medidas judiciais; (vii) se a
CONTRATADA tiver titulo de sua responsabilidade ou coobrigacdo protestado ou sofrer execucao ou
arresto de bens; (viii) se ocorrer acdo ou omissao pela CONTRATADA, visando a obtencdo de vantagens
ilicitas, ou de qualquer outro ato que caracterize dolo, culpa, negligéncia, gestdo fraudulenta ou ma-fé; (ix)
se por exigéncia legal ocorrer o impedimento da prestacdo dos Servicos; (x) se a CONTRATADA, seus
administradores e/ou representantes legais, passarem a ostentar qualquer tipo de restri¢do cadastral (protestos
de titulos, execucdes judiciais e outras negativacdes comerciais ou financeiras) ou forem constatados fatos
que, a critério do CONTRATANTE, a desabonem ou a seus administradores e/ou representantes legais; (i)
se a CONTRATADA revelar a terceiros, a qualquer tempo, informacoes relacionadas com os negécios do
CONTRATANTE, de suas transacdes financeiras, processos, métodos de trabalho, entre outros, de que
venha a tomar conhecimento no exercicio das atividades previstas no CONTRATO.

Paragrafo Quinto: Ocorrendo a resilicdo ou a rescisao do CONTRATO, em qualquer caso, a partir da data
em que forem caracterizadas tais ocorréncias, na forma das presentes CONDICOES GERAIS, a
CONTRATADA estard automaticamente impedida de exercer qualquer funcdo que lhe é atribuida nestas
CONDICOES GERAIS, devendo remover, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer referéncia
publicitaria a0 CONTRATANTE, inclusive qualquer material relativo a divulgacdo da natureza de sua
relacdo com ele.

Paragrafo Sexto: Em qualquer hipotese de rescisdo ou resilicdo do CONTRATO ficam, automaticamente,
rescindidos eventuais Termos de Substabelecimento ao presente, sendo de responsabilidade Unica e
exclusiva da CONTRATADA a comunicacao aos Substabelecidos quanto a ocorréncia da referida rescisao
ou resili¢éo.

Paragrafo Sétimo: O CONTRATO podera ser distratado parcialmente, conforme Instrumento de Distrato
que se celebrar entre as Partes, por meio do qual a CONTRATADA permanecera prestando apenas parte
dos servicos descritos no CONTRATO, com a correspondente remuneracdo especifica, permanecendo
obrigada ao cumprimento das demais obrigacoes deste CONTRATO, dentre as quais a de emissédo das
correspondentes Notas Fiscais.

Pardgrafo Oitavo: Em qualquer hipotese de rescisdo ou resilicio do CONTRATO, deverad a
CONTRATADA restituir os valores que, eventualmente, tiverem sidos pagos a si a titulo de adiantamento
pelo CONTRATANTE, devidamente corrigidos pelo IGP-M calculado pela Fundacdo Getulio Vargas, ou
pela forma prevista nestas CONDICOES GERAIS.

| CLAUSULA DECIMA NONA - Encargos trabalhistas |

Fica expressamente estipulado que ndo se estabelece, por forca do CONTRATO, qualquer vinculo
empregaticio ou de responsabilidade por qualquer das Partes para com o0s empregados, prepostos ou
17127
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representantes, a qualquer titulo, das outras, cabendo a cada uma das Partes a responsabilidade, como
empregador(a), por todas as despesas, obrigacOes e encargos decorrentes da legislacdo em vigor para com
seus respectivos empregados e contratados a qualquer titulo.

Paragrafo Primeiro: Correrdo por conta e a cargo, Unica e exclusivamente, da CONTRATADA os salarios
dos seus funcionarios destacados para a prestacdo dos Servigos e a remuneracdo dos agentes e quaisquer
pessoas naturais que contratar para a prestacdo dos Servigos, as despesas e/ou encargos socio trabalhistas,
previdenciarios, seguros, indenizacdes trabalhistas e indenizacGes acidentarias, inclusive na area civel, bem
assim, todos os tributos, despesas, encargos ou emolumentos decorrentes da prestagdo dos Servicos, a qual
se obriga a salda-los em tempo habil, obrigando-se, ainda, a enviar ao CONTRATANTE os comprovantes
dos recolhimentos dos encargos socio trabalhistas dos seus empregados destacados para a prestacdo dos
Servigos, sob pena de, ndo o fazendo, ensejar a0 CONTRATANTE a suspensdo dos pagamentos previstos
na Clausula Décima Primeira destas CONDICOES GERAIS, até a satisfacdo da presente exigéncia.

Paragrafo Sequndo: A CONTRATADA é e permanecera responsavel, Unica, exclusiva e legalmente, por
todas as obrigagdes referentes a seus empregados e subcontratados, inclusive agdes trabalhistas por estes
ajuizadas contra 0 CONTRATANTE, bem como autua¢es administrativas, com todos os custos delas
decorrentes, incluindo as despesas, impostos, contribuicdes, indenizacbes e obrigacGes similares
relacionadas as obriga¢des trabalhistas e previdenciérias, ou resultantes de acidentes de trabalho, tenham
estes acidentes ocorridos ou ndo nas dependéncias do CONTRATANTE ou de quaisquer empresas a eles
ligadas.

Paragrafo Terceiro: As Partes declaram ter conhecimento do teor da Simula 331 do Tribunal Superior do
Trabalho (TST), respondendo a CONTRATADA, perante 0 CONTRATANTE, por todas as verbas e
encargos ou 6nus decorrentes de eventual reconhecimento de vinculo empregaticio pela Justica do Trabalho
em Reclamatoria Trabalhista que vier a ser promovida por empregado ou subcontratado da CONTRATADA
contrao CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA obriga-se a entregar a0 CONTRATANTE, juntamente com as
notas fiscais de servigos que emitir, os seguintes documentos: (i) Guia da Previdéncia Social (GPS) relativa
ao pessoal alocado para a execucdo dos Servicos, devidamente recolhida; (ii) Guia de Recolhimento do
FGTS (GFIP) relativa ao pessoal alocado para a execucao dos Servigos, devidamente recolhida; (iii) folha
de pagamentos relativa ao pessoal alocado para a execucgéo dos Servicos; (iv) comprovantes de pagamentos
dos salarios do pessoal alocado para execucdo dos Servicos; (v) Certiddes Negativas de Débitos expedidas
pela Receita Federal e pela Previdéncia Social e Certiddo Negativa relativa a Divida Ativa da Unido; (vi)
comprovante de entrega da Relacdo Anual de Informagdes Sociais - RAIS; (vii) Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais - PPRA, Perfil Profissiografico Previdenciario - PPP e Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO, vigentes e aqueles que vierem a ser renovados durante a vigéncia do
CONTRATO, bem como outros documentos exigidos pelas Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego, ou outras normas legais e regulamentares aplicaveis.

Paragrafo _Quinto: Caso a CONTRATADA ndo entregue os documentos acima indicados ao
CONTRATANTE, fica-lhe facultado reter os eventuais pagamentos a ela devidos até a regularizagao de tal
pendéncia pela CONTRATADA, sem qualquer 6nus ou penalidade ao CONTRATANTE. A retencédo
realizada nos termos deste paragrafo ndo autorizara a constituicio do CONTRATANTE em mora.

| CLAUSULA VIGESIMA - Despesas/Substituicdo Processual \

Na ocorréncia de acdo trabalhista contra 0 CONTRATANTE, ou qualquer outro ato de natureza
administrativa ou judicial, inclusive decorrente de acidentes de trabalho, que venha a ser proposto contra o
CONTRATANTE, em decorréncia ou relacionado aos Servicos, seja a que titulo for e a que tempo ocorrer,
a CONTRATADA se obriga a requerer a substituicdo do CONTRATANTE, individual ou coletivamente,
no polo passivo dos eventuais processos judiciais ou administrativos, substituindo-o processualmente e
1.01.189
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subrogando-se nas obrigacdes pleiteadas junto ao CONTRATANTE. A CONTRATADA concorda ainda,
desde ja, que 0 CONTRATANTE a denuncie a lide ou a chame ao processo, se necessario, na forma dos
artigos 125, 11, e 130, 111, do Cddigo Processual Civil.

Paragrafo Primeiro: Nao ocorrendo a substituicdo processual e havendo dispéndio de qualquer valor pelo
CONTRATANTE e/ou as empresas a ele ligadas, inclusive se decorrente do reconhecimento do vinculo
empregaticio com essas empresas, seja por forca de decisdo condenatoria, seja em razdo da celebracdo e
acordo entre as partes litigantes, fica a CONTRATADA obrigada a reembolsar integralmente a quantia
dispendida pelo CONTRATANTE ou pelas empresas a ele ligadas. Para tanto, sem prejuizo de outros meios
de cobranga, fica 0 CONTRATANTE autorizado, em carater irrevogavel, irretratavel e irrenunciavel, a
efetuar a retencdo das remuneragdes devidas a CONTRATADA e a compensa-los com os valores a serem
reembolsados, na forma prevista na Clausula Décima Terceira das presentes CONDICOES GERAIS.

Paragrafo Sequndo: Na hipotese do paragrafo anterior, além do reembolso integral dos valores despendidos
pelo CONTRATANTE e/ou pelas empresas a ele ligadas, a CONTRATADA ficara obrigada ao pagamento
de multa compensatdria na razdo de 50% (cinquenta por cento) dos aludidos valores, imediatamente apds a
apresentacdo da respectiva comprovacdo do desembolso, sem a obrigatoriedade de qualquer outra medida
extrajudicial ou judicial.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA nao podera, no presente ou no futuro, alegar em juizo, para
eximir-se de suas responsabilidades, que a defesa promovida pelo CONTRATANTE, ou por empresa do
mesmo conglomerado econémico, foi mal feita ou que o acompanhamento foi insatisfatorio, nas acdes
ajuizadas por empregados ou subcontratados da CONTRATADA contra 0 CONTRATANTE, ou contra
empresa do mesmo conglomerado econdmico, desde que observado o disposto no Paragrafo Sétimo desta
Cléausula.

Paragrafo Quarto: Na hipdtese de ingresso de reclamatdria trabalhista de empregado, preposto ou
subcontratado da CONTRATADA contra 0 CONTRATANTE ou empresa do mesmo conglomerado
econdmico, fica a CONTRATADA obrigada a: (i) providenciar carta de fianga bancaria em favor do
CONTRATANTE, ou de qualquer empresa do mesmo conglomerado econdmico que seja ré, para cada a¢éo
judicial trabalhista, no mesmo valor em litigio, a fim de garantir qualquer valor eventualmente advindo de
acordo judicial aprovado pela CONTRATADA, condenacao judicial do CONTRATANTE ou de qualquer
empresa do mesmo conglomerado econdmico que seja ré, custas processuais, honorarios advocaticios e
depositos recursais levantados pelos reclamantes; (ii) assegurar a validade da carta de fianca até o
arquivamento dos autos em que 0 CONTRATANTE ou qualquer empresa do mesmo conglomerado
econdmico figurar como ré; e (iii) na hipétese de o valor das execuc¢des provisorias ou definitivas contra o
CONTRATANTE ser superior ao valor garantido em carta de fianca, fica a CONTRATADA obrigada a
pagar a0 CONTRATANTE, ou a empresa do mesmo conglomerado econdémico que figurar como ré, os
valores devidos, inclusive aqueles superiores ao da fianga prevista no item “a” acima, no prazo de 5 (cinco)
dias a contar do recebimento da comunicacdo que lhe fizer o CONTRATANTE ou a empresa do mesmo
conglomerado econdémico que figurar como ré, para esse fim.

Paragrafo Quinto: As custas e demais despesas processuais despendidas pelo CONTRATANTE, ou por
qualquer empresa do mesmo conglomerado econdémico que figurar como ré, nas acdes decorrentes do
CONTRATO, serdo Unica e exclusivamente suportadas pela CONTRATADA, bem como os honorarios
advocaticios pagos pelo CONTRATANTE, ou por qualquer empresa do mesmo conglomerado econémico
que figurar como ré. Os comprovantes servirdo como valor de divida liquida e certa em favor do
CONTRATANTE, ou de qualquer empresa do mesmo conglomerado econdmico que figurar como ré, a ser
reembolsada pela CONTRATADA, respeitado o disposto no Paragrafo Quarto supra. Fica avencado entre
as Partes que o reembolso abarcard as despesas despendidas pelo CONTRATANTE, ou por qualquer
empresa do mesmo conglomerado econémico que figurar como ré, bem como a multa prevista no Paragrafo
Segundo desta Clausula.
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Paragrafo Sexto: Nos casos em que qualquer cliente do CONTRATANTE contestar os débitos relativos
aos Produtos, judicial ou extrajudicialmente, ou perante 6rgaos de defesa do consumidor, fica, desde ja,
ajustado entre as Partes que: (i) a CONTRATADA obriga-se a providenciar em tempo habil todo o
esclarecimento dos fatos, inclusive com documentacdo necessaria, diante das alegac@es do cliente, para a
resposta tempestiva do CONTRATANTE; (ii) o CONTRATANTE requerera o chamamento a lide da
CONTRATADA, quando houver responsabilidade desta e/ou quando a defesa do CONTRATANTE néo
puder prescindir de conhecimento de fato, técnico e da atividade da CONTRATADA, podendo, inclusive,
ser requerida a exclusdo do CONTRATANTE do procedimento judicial ou extrajudicial, hipotese em que
a CONTRATADA obriga-se a aceitar o chamamento a lide; (iii) diante da constatagdo da responsabilidade
da CONTRATADA e/ou procedéncia das alegagdes do cliente, a CONTRATADA obriga-se a liquidar a
OPERACAO e/ou efetuar a devolucio dos valores, conforme o caso, em até 5 (cinco) dias contados da
notificagdo do CONTRATANTE, pela importancia correspondente ao saldo devedor da OPERACAO e/ou
do CARTAO, conforme o caso; e (iv) a CONTRATADA obriga-se a restituir a0 CONTRATANTE as
custas e despesas judiciais e extrajudiciais em que este houver incorrido para a cobranca de seu crédito, bem
como o0 pagamento de acordos e sentencas judiciais quando, comprovadamente, houver dado causa a
contestacdo promovida pelo cliente. Para tanto, a CONTRATADA e os Substabelecidos autorizam o
CONTRATANTE, em carater irrevogavel e irretratavel, a promover a compensacao de tais valores com
eventuais créditos que eles tenham ou venham a ter junto a0 CONTRATANTE, inclusive, eventual
remuneracao a eles devida nos termos do CONTRATO e do respectivo Termo de Substabelecimento, se for
0 caso, conferindo a0 CONTRATANTE, neste ato, 0s necessarios poderes para proceder a retencédo da(s)
quantia(s) suficiente(s) para a liquidacdo do pagamento a ele devido, aqui assumido, na forma prevista na
Clausula Décima Terceira destas CONDICOES GERAIS.

Paragrafo Sétimo: As Partes acordam e estabelecem que 0o CONTRATANTE comunicara, por escrito, a
CONTRATADA, com, no minimo, 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da Reclamacdo
Trabalhista, para fins do disposto nesta Clausula.

| CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Confidencialidade |

As Partes concordam em manter sigilo e confidencialidade relativamente as informac6es fornecidas e/ou
obtidas em decorréncia do CONTRATO e/ou da prestacao dos Servigos, assim como em relacdo a qualquer
material de natureza sigilosa ou de propriedade intelectual protegida, em especial, aquelas(es) protegidas(os)
pelo sigilo bancério (“Informacdes Confidenciais), ndo revelando Informagdes Confidenciais a terceiros
ndo autorizados.

Paragrafo Primeiro: As Partes estdo isentas da obrigacdo de sigilo prevista nesta Clausula somente com
relacdo a qualquer informacdo: (i) que esteja sob dominio pablico no momento da assinatura do TERMO
DE ADESAO as CONDICOES GERAIS, ou passe a ser de dominio publico ap6s a presente data, de outro
modo que ndo por violacdo de qualquer das obrigacbes do CONTRATO ou de outra obrigacdo contratual
ou legal de qualquer das Partes; (ii) cuja divulgagéo seja exigida pela legislacdo ou regulamentagdo em vigor,
por ato administrativo ou por determinacdo judicial ou arbitral; (iii) venha a se tornar disponivel a qualquer
das Partes de forma ndo confidencial por terceiros (ndo relacionados as Partes e/ou aos Servi¢os) autorizados
a fornecé-la; ou (iv) tenha sido desenvolvida pela Parte independentemente de quaisquer informacdes
fornecidas pelas outras Partes.

Paragrafo Sequndo: A Parte obrigada, por lei, norma ou determinagdo de autoridade, a divulgar qualquer
das Informacdes Confidenciais devera comunicar, antes da divulgacdo e em até 2 (dois) dias Uteis da
requisicdo de divulgacdo, a outra Parte sobre a necessidade da prestacdo de informacdes, para que essa possa
tomar as providéncias necessarias para evitar a divulgacdo, se assim considerar conveniente, e devera
divulgar somente o exigido pela correspondente lei, norma ou determinacéo.
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Paragrafo Terceiro: As Partes concordam em cooperar reciprocamente com relacdo a maneira, escopo ou
momento da referida divulgacdo ou de quaisquer a¢les que a Parte venha a tomar para contestar a validade
de tal exigéncia.

Paragrafo Quarto: Fica ajustado entre as Partes que estas poderdo prestar as Informagdes Confidenciais
apenas para seus proprios diretores, empregados e representantes legais, que venham a auxiliar na execucao
do CONTRATO, termos e estritamente na extensdo e para 0s prop0ositos necessarios no contexto deste
CONTRATO, e desde que tais pessoas se obriguem ao dever de sigilo previsto nesta Clausula, inclusive
apos eventual término da vigéncia do presente Contrato.

Paragrafo Quinto: Qualquer divulgacéo a terceiro de Informagdo Confidencial considerada necesséria pela
Parte, deverd ser precedida da prévia aprovacdo por escrito das outras Partes, e desde que o terceiro se
obrigue ao dever de sigilo previsto nesta Clausula.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA obriga-se a devolver ao CONTRATANTE, quando da rescisdo ou
resilicdo do CONTRATO, ou imediatamente, se solicitado, quaisquer Informagdes Confidenciais em forma
tangivel, sem manter cdpias dessas informacdes, bem como outros materiais preparados pelas Partes que
incluam alguma Informacéo Confidencial.

Paragrafo Sétimo: Sem prejuizo das regras pertinentes ao sigilo bancério, as obrigacdes de
confidencialidade contidas nesta Clausula permanecerdo em vigor mesmo apos a rescisdo ou resilicdo do
CONTRATO, pelo prazo de 10 (dez) anos.

Paragrafo Oitavo: A infracdo de quaisquer das disposi¢des de sigilo, confidencialidade e propriedade
estipuladas nesta Clausula, por qualquer das Partes, acarretard a rescisdo imediata do CONTRATO e o
ressarcimento pela Parte infratora, por perdas e danos, sem prejuizo das demais cominagOes legais e
contratuais cabiveis.

| CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — ANTICORRUPCAO |

As Partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupgao previstas na legislacdo nacional e
internacional (Leis Anticorrupcdo) e se comprometem a cumpri-las por si, seus socios, administradores,
colaboradores, substabelecidos, prepostos e representantes a qualquer titulo, bem como, prestadores de
servicos e demais pessoas integrantes de sua equipe.

Paragrafo Primeiro: Na execucdo do CONTRATO e no exercicio de quaisquer direitos e obrigacGes dele
decorrentes ou, ainda, em relacdo a quaisquer outros negdcios envolvendo o CONTRATANTE, a
CONTRATADA se obriga a: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou, ainda, quaisquer pessoas, empresas
e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decis&o ou direcionar
negocios ilicitamente e (ii) adotar as melhores préaticas de monitoramento e verificacdo do cumprimento das
Leis Anticorrupcdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcdo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de
dinheiro por seus sdcios, administradores, colaboradores, prepostos e representantes a qualquer titulo, bem
como, prestadores de servicos e demais pessoas integrantes de sua equipe.

Paragrafo Sequndo: Caso 0o CONTRATANTE venha a ser envolvido em alguma situagdo relacionada a
corrupcdo ou suborno, em decorréncia de agdo praticada pela CONTRATADA ou seus sOcios,
administradores, colaboradores, substabelecidos, prepostos e representantes a qualquer titulo, bem como,
prestadores de servicos e demais pessoas integrantes de sua equipe, a CONTRATADA se compromete a
assumir o respectivo 6nus, inclusive quanto a apresentar os documentos que possam auxiliar o
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CONTRATANTE em sua defesa, sem prejuizo do dever de reparar as perdas e danos em que 0
CONTRATANTE incorrer e do disposto no paragrafo quinto abaixo.

Paragrafo Terceiro: As Partes garantem, mutuamente, que se absterdo da prética de qualquer conduta
indevida, irregular ou ilegal, e que ndo tomardo qualquer agdo, uma em nome da outra e/ou que n&o realizardo
qualquer ato que venha a favorecer, de forma direta ou indireta, uma a outra ou qualquer uma das empresas
dos seus respectivos conglomerados econdmicos, contrariando a lei.

Paragrafo Quarto: As Partes asseguram, uma a outra, que possuem politicas, processos e procedimentos
anticorrupcdo, em conformidade com as Leis Anticorrupcdo, e que sdo cumpridos por seus socios,
administradores, colaboradores, substabelecidos, prepostos e representantes a qualquer titulo, bem como,
prestadores de servigos e demais pessoas integrantes de sua equipe.

Paragrafo Quinto: A violacdo das Leis Anticorrupcao e/ou da obrigacdo de monitoramento sera considerada
infracdo grave a este CONTRATO e consistird em justa causa para sua rescisao motivada, a critério do
CONTRATANTE, sem qualquer dnus para este e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis e da
cobranca das perdas e danos decorrentes da infragdo.

| CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- Danos Patrimoniais e de Seguranca \

A CONTRATADA deveréa zelar pela imagem das Partes, sendo de sua inteira responsabilidade todos os
atos ou fatos originados por seus empregados, prepostos, colaboradores, agentes, representantes e/ou
quaisquer pessoas naturais integrantes da sua equipe, na execucao dos Servigos. Caso seja identificado algum
ato prejudicial as Partes ou a qualquer cliente do CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA e/ou de
qualquer das pessoas referidas, o agente causador do citado ato devera ser imediatamente afastado, correndo
por conta da CONTRATADA as indenizacgdes dai originadas.

| CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Inexisténcia de Preposicio da CONTRATADA \

N&o obstante sejam os Servicos prestados em nome e por conta do CONTRATANTE, os beneficios por ele
obtidos, decorrentes da adesdo da CONTRATADA as CONDICOES GERAIS, néo resultam em nenhuma
outorga de poderes proprios de institui¢do financeira, tampouco preposicao.

| CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Cess&o e/ou Transferéncia \

A CONTRATADA néo podera ceder ou transferir, total ou parcialmente, este CONTRATO ou qualquer
das obrigacdes ou direitos dele decorrentes.

Paragrafo Unico: Fica facultado a0 CONTRATANTE, em caréter irrevogavel e irretratavel, onerar de
qualquer forma, ceder ou transferir os direitos e obriga¢des oriundos dos seus produtos e servicos.

| CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- Obrigacdo de Reembolso - Infracdes Contratuais |

A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao CONTRATANTE 0 montante equivalente aos recursos,
créditos e/ou direitos pertinentes aos produtos e servigos, corrigidos com base na taxa de juros nestes
praticada, firmados com a sua efetiva atuacéo, desde a data da liberacéo dos recursos ao tomador do crédito
ou a fornecedora do bem ou servico financiado, até a data do efetivo reembolso pela CONTRATADA, nos
seguintes casos: (i) se a CONTRATADA ofertar, divulgar e/ou originar propostas de qualquer produto ou
servico em desacordo com o estipulado no CONTRATO e/ou nos Roteiros Operacionais, Cartilhas,
Comunicados, Informativos, Manuais, Politicas, Tabelas, Documentos Obrigatorios e/ou procedimentos
operacionais divulgados pelo CONTRATANTE, ou ainda, com informagdes incompletas, imprecisas,
obscuras ou incorretas; (ii) se constado que a CONTRATADA, quando da oferta e/ou formalizacdo da
contratacdo, ndo prestou adequadamente as informagdes ou induziu o consumidor a erro quanto a natureza,
1.01.189
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encargos ou qualquer outra condicao ou caracteristica dos produtos e servi¢os; (iii) se houver a constatacao
de fraude em qualquer fase da contratagdo dos produtos e servicos e/ou nos documentos encaminhados a
estes referentes, firmados a partir da atuacdo da CONTRATADA ou qualquer de seus funcionarios, agentes,
substabelecidos, representantes ou qualquer das pessoas naturais integrantes de sua equipe designadas para
a execucdo dos Servicos; e (iv) em quaisquer outras hipoteses que impecam o recebimento, integral ou
parcial, pelo CONTRATANTE dos créditos relacionados aos produtos e servi¢cos cuja contratacdo tenha
sido formalizada com a efetiva atuacdo da CONTRATADA, ou que venham, de qualquer forma e em razéo
da prestacdo dos Servicos pela CONTRATADA, a onerar 0 CONTRATANTE em razdo dos produtos e
servigos, cabendo 8 CONTRATADA arcar com todos os custos, indenizaces e penalidades que disso
decorram, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste instrumento, na legislacdo aplicavel e na
POLITICA DE ATUACAO E CONTRATACAO, com destaque para PLANO CONTROLE DE
QUALIDADE que a integra.

Paragrafo Unico: O disposto nesta clausula ndo implica em garantia, pela CONTRATADA, de solvéncia
dos devedores ou coobrigados dos produtos e servigos concedidos com a sua efetiva atuacao.

| CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Penalidade Adicional - Infracdes Contratuais \

Além do disposto na Clausula anterior, sera devida pela CONTRATADA ao CONTRATANTE multa néo
compensatoria equivalente a 10% (dez por cento) do saldo devedor das OPERACOES, CARTOES ou
CONTAS em que for constatada alguma das hipdteses previstas na Clausula Vigésima Sexta.

Paragrafo Primeiro: O CONTRATANTE poderd, ainda, reter ou exigir a devolucdo da remuneragéo paga
a CONTRATADA pelos Servigos prestados relativamente aos produtos e servicos em que forem verificadas
quaisquer das irregularidades descritas na Clausula anterior.

Paragrafo Segundo: O pagamento dos valores (reembolso do valor atualizado dos produtos e servigos,
retencdo ou devolucdo da remuneracdo e multa(s)) previstos nesta Clausula e na anterior podera ser exigido
da CONTRATADA pelo CONTRATANTE a qualquer momento apds a constatacdo de ocorréncia de
qualquer das hipdteses previstas na Clausula anterior, sendo aplicavel o disposto na Clausula Décima
Terceira destas CONDICOES GERAIS.

Paragrafo Terceiro: As penalidades acima indicadas aplicam-se, inclusive, aos casos em que 0S
documentos referentes aos produtos e servicos ndo forem devidamente encaminhados a0 CONTRATANTE,
no prazo e forma definidos nestas CONDICOES GERAIS e nos Roteiros Operacionais, bem como nos
procedimentos operacionais e/ou politicas divulgadas pelo CONTRATANTE, ou apresentarem divergéncia
entre os dados registrados pela CONTRATADA nos sistemas especificados pelo CONTRATANTE e as
versdes originais dos respectivos documentos.

Paragrafo Quarto: O CONTRATANTE reserva-se o direito de conceder, a seu exclusivo critério, e sem
que isso seja precedente para outros casos ou constitua renuncia ao direito de aplicar as penalidades
estipuladas nestas CONDICOES GERAIS, prazo adicional 8 CONTRATADA para regularizacio de
eventuais infracdes, podendo, ainda, aplicar parcialmente as penalidades estipuladas nestas CONDICOES
GERAIS.

Paragrafo Quinto: Os prazos adicionais e respectivas penalidades serdo definidos pelo CONTRATANTE,
a seu exclusivo critério, e comunicados a CONTRATADA, nos termos da Clausula Décima Sétima.

| CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Suspensdo da Prestacdo de Servicos |

Sem prejuizo do disposto em suas Clausulas Décima Oitava, Paragrafo Quarto, e Vigésima Nona, a prestacao
de Servicos podera ser suspensa pelo CONTRATANTE na hip6tese de constatacdo, a qualquer tempo, de
fatos que, a critério do CONTRATANTE, em conjunto ou individualmente, desabonem a CONTRATADA
23/27
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ou seus administradores, ou em virtude da inobservancia dos padrdes estabelecidos na POLITICA DE
ATUACAO E CONTRATACAO, com destaque para o PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE
que a integra, e/ou legislacdo e regramentos aplicaveis.

| CLAUSULA VIGESIMA NONA - Obrigacéo de Indenizacio \

A CONTRATADA respondera, judicial e extrajudicialmente, inclusive perante terceiros, por qualquer dano,
onus ou atos praticados por seus prepostos, agentes, representantes ou qualquer das pessoas naturais
integrantes de sua equipe designadas para a execucdo dos Servigos, que possam ser imputados ao
CONTRATANTE, em razdo dos Servicos ora acordados ou do descumprimento do disposto no
CONTRATO, responsabilizando-se, portanto, pelas reparacdes dos prejuizos que decorrerem de seus atos
e/ou de quaisquer das pessoas em referéncia, indenizando o CONTRATANTE e/ou seus clientes, inclusive
por perdas, danos e lucros cessantes a que derem causa, a serem apurados na forma da lei, sem prejuizo da
aplicacdo das demais penalidades contratuais cabiveis.

Pardgrafo Primeiro: A CONTRATADA deverd indenizar, isentar, defender e liberar o
CONTRATANTE, suas subsidiarias e afiliadas e respectivos representantes legais atuais e futuros, seus
administradores, acionistas, empregados e agentes, de qualquer responsabilizacdo, processo ou agéo,
demandas, custos e despesas, incluindo honorérios advocaticios, resultantes no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, do desempenho dos Servicos ou de outras obrigacdes resultantes do CONTRATO ou de
qualquer ato ou omissdo pela CONTRATADA, ou de qualquer violagdo concreta ou presumida das
declaragdes, garantias, obrigacdes, convencdes ou quaisquer termos do CONTRATO, incluindo, sem
limitagdo, qualquer violagdo de qualquer lei, dos Roteiros Operacionais, bem como dos procedimentos
operacionais e/ou politicas do CONTRATANTE.

Paragrafo Sequndo: Fica ajustado, ainda, que caso o CONTRATANTE efetue o desembolso de quaisquer
valores em razdo do disposto no caput desta Clausula, incluindo, mas sem limitar, o ressarcimento de
eventuais prejuizos sofridos pelos consumidores dos produtos e servi¢os ou o pagamento de penalidades
aplicadas por 6rgaos competentes, em decorréncia da prestacdo dos Servigos pela CONTRATADA, aplicar-
se-4 0 disposto na Clausula Décima Terceira destas CONDICOES GERAIS.

| CLAUSULA TRIGESIMA - Multa - Descumprimento das Obrigacées Contratuais \

As Partes estabelecem a multa irredutivel e ndo compensatoria correspondente & soma das remuneracées
referentes aos dois Ultimos meses que antecederem ao descumprimento do CONTRATO, na qual incorrera
qualquer das Partes que descumprir quaisquer obrigacGes deste decorrentes, sem prejuizo das demais
penalidades e das obrigacdes de reembolso e de indenizacao neste previstas.

Paragrafo Primeiro - Forca Maior ou Caso Fortuito: Nenhuma das Partes serd responsavel perante as
outras por qualquer falha ou atraso no desempenho de qualquer das obrigacfes assumidas e constantes do
CONTRATO, causados por eventos de for¢a maior ou de caso fortuito, quando tais eventos forem ao mesmo
tempo imprevisiveis e intransponiveis, devendo a Parte inadimplente dar ciéncia as outras, por escrito, em
até 48 (quarenta e oito) horas da data da ocorréncia, fornecendo informagdes completas sobre o evento.

Paragrafo Sequndo — Em caso de irregularidades praticadas pela CONTRATADA, por meio de qualquer
de seus funcionérios, agentes, representantes, subcontratados, substabelecidos ou qualquer das pessoas
naturais integrantes de sua equipe, além das penalidades estabelecidas no CONTRATO, estara a
CONTRATADA sujeita as penalidades e/ou medidas administrativas previstas na POLITICA DE
ATUACAO E CONTRATACAO, com destaque para 0 PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE
que a integra, bem como as penalidades impostas pelo Comité Gestor, em caso de infracdo as regras da
Autorregulacao.

| CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Fianca \
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Em garantia ao cumprimento de todas as obrigacdes da CONTRATADA, comparecerdao os FIADORES no
TERMO DE ADESAO, nomeados e qualificados no preambulo do TERMO DE ADESAO, obrigando-se
solidariamente com a CONTRATADA, como garantidores e principais pagadores, nos termos dos artigos
264 e 265 do Codigo Civil, inclusive e principalmente, mas sem limitar, com relacdo as obrigacdes de
natureza tributaria e aos direitos trabalhistas e previdenciarios dos empregados da CONTRATADA, caso 0
CONTRATANTE, ou empresa do mesmo conglomerado econdmico, venha a ser compelido(a) a satisfacdo
de quaisquer dessas obrigacOGes e/ou direitos, seja judicial ou administrativamente, renunciando, 0s
FIADORES, aos beneficios dos artigos 333, paragrafo Unico, 366, 827, 829, 830, 835, 837, 838 e 839 do
Cadigo Civil, e do artigo 794 do Cddigo de Processo Civil.

Paragrafo Unico: A garantia referida no caput desta Clausula prevalecera, mesmo ap6s o encerramento do
CONTRATO, até a satisfacao de todas as obrigacOes garantidas e a prescri¢ao de possiveis direitos a serem
requeridos pelos funcionarios, prepostos ou qualquer pessoa que a CONTRATADA tenha contratado para
a execucao dos Servicos.

| CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA- Comodato de Equipamentos |

O CONTRATANTE cederd em comodato a CONTRATADA os equipamentos relacionados no Quadro IV
do preambulo do TERMO DE ADESAO, que deverdo ser conservados pela CONTRATADA, como se
seus fossem, e utilizados exclusivamente para a prestacdo dos Servicos objetos do CONTRATO, sob pena
de incorrer a CONTRATADA nas penalidades estabelecidas neste instrumento e de responder por perdas e
danos.

Paragrafo Unico: A manutencio dos equipamentos seré feita pelo CONTRATANTE ou por terceiro por
ele autorizado, a custa da CONTRATADA, que devera comunicar o CONTRATANTE, imediatamente, na
eventualidade dos equipamentos apresentarem algum defeito.

| CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — Protecdo de Dados Pessoais |

A CONTRATADA se compromete a garantir, a partir da entrada em vigor da LGPD: (i) o cumprimento da
LGPD nas atividades que envolvam o Tratamento de Dados Pessoais; (ii) a legalidade, de acordo com a
LGPD, dos Dados Pessoais obtidos, seja nas atividades de prospeccdo de possiveis clientes para o
CONTRATANTE, seja no Tratamento dos dados pessoais dos clientes; (iii) o enquadramento, nas bases
legais previstas nos artigos 7° e 11 da LGPD (Dados Pessoais Sensiveis), de todas as atividades de
Tratamento dos Dados Pessoais; (iv) a elaboragdo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais
para os casos enquadrados em “Legitimo Interesse” e/ou nos casos de atividades de tratamento que possam
representar alto risco a garantia dos principios gerais de protecdo de dados pessoais; (V) a ndo utilizacdo dos
Dados Pessoais decorrentes do CONTRATO para atividades distintas das solicitadas pelo
CONTRATANTE; (vi) a divulgacdo para os clientes, de forma clara, da existéncia de compartilhamento
dos Dados Pessoais entre a CONTRATADA e 0 CONTRATANTE; (vii) o atendimento das solicitacfes
dos titulares dos Dados Pessoais previstas no art. 18 da LGPD, apenas apds a expressa autoriza¢do do
CONTRATANTE; (viii) ndo efetuar transferéncias internacionais de dados pessoais, incluindo o
armazenamento fora do pais, sem autorizacdo expressa do CONTRATANTE; e (ix) o cumprimento, pelos
subcontratados, de todas as previsdes descritas nesta clausula.

Paragrafo Primeiro: Os termos “Operador”; “Controlador”; “Tratamento”; “Dados Pessoais”; “Dados
Pessoais Sensiveis”; “Incidente de Seguranga”; “Autoridade Nacional de Protecao de Dados”; e “Relatério
de Impacto a Protegdo de Dados Pessoais” terdo o significado atribuidos a eles pela propria LGPD.

Pardgrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a enviar, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, registro das operac6es de Tratamento dos Dados Pessoais, com as indicagdes das bases
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legais, para garantir a conformidade do Tratamento a LGPD, incluindo, quando aplicavel, registros das
operagdes de tratamento realizadas pelos subcontratados.

Paragrafo Terceiro: ACONTRATADA, desde ja, autorizao CONTRATANTE, a seu critério, a fiscalizar
as atividades de Tratamento de Dados Pessoais, para garantir a conformidade com a LGPD.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve assegurar que os subcontratados também autorizem o
CONTRATANTE, a seu critério, a fiscalizar as atividades de Tratamento de Dados Pessoais realizadas pelos
subcontratados.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA deveré indenizar, defender e isentar o CONTRATANTE e/ou suas
filiais contra toda e qualquer responsabilidade, perda, reivindicacdo, dano, multa, penalidade, despesa
(incluindo, sem limitagdo, multas, indenizacdo por danos, custos dos esforcos de reparacdo e honorarios
advocaticios e custos decorrentes de, ou relacionados a, qualquer acao, reivindicacao ou alegacao de terceiros
- incluindo, sem limitacdo, qualquer autoridade reguladora ou governamental) que decorrer do néo
cumprimento da LGPD pela CONTRATADA e/ou pelos subcontratados. Caso a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ou o Poder Judiciario impute sangdes para 0 CONTRATANTE, relacionadas ao
CONTRATO, e for constatada culpa, dolo ou outro elemento de responsabilidade da CONTRATADA e/ou
dos subcontratados, ela deverd arcar com a penalidade financeira e/ou indenizar 0 CONTRATANTE,
inclusive pelos danos reputacionais experimentados.

Paragrafo Sexto: Apenas mediante autorizacdo escrita do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
compartilhar Dados Pessoais com terceiros, salvo quando estritamente necessario para cumprimento de
obrigacdo legal, devendo a CONTRATADA, nessas hipoteses, manter registro desse compartilhamento.

Paragrafo Sétimo: O compartilhamento de Dados Pessoais para um pais diferente daquele em que os dados
pessoais sdo disponibilizados (“Transferéncia Internacional”) ¢ permitido somente quando tal transferéncia
for estritamente necessaria para a execucdo do presente contrato. A CONTRATADA devera notificar o
CONTRATANTE, sem demora indevida, de quaisquer intencGes de transferéncias internacionais
permanentes ou tempordarias dos Dados Pessoais, incluindo os casos em que 0s subcontratados estejam
envolvidos na operacdo, para obter sua autorizacdo. A CONTRATADA devera igualmente assegurar que
quaisquer transferéncias internacionais sejam realizadas de acordo com 0s mecanismos de transferéncia
previstos na LGPD, com excecdo do inciso VIII do artigo 33 (consentimento especifico e em destaque), que
ndo deve ser utilizado para justificar transferéncias internacionais em nenhuma circunstancia.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA e o0s subcontratados implementardo medidas técnicas,
administrativas e organizacionais adequadas, de modo a garantir a seguranca do tratamento dos Dados
Pessoais decorrentes deste CONTRATO e mitigar possiveis riscos, de acordo com o previsto na LGPD.

Paragrafo Nono: Quando a CONTRATADA ou os subcontratados identificarem ou suspeitarem da
ocorréncia de um Incidente de Seguranca, deverdo: (i) notificar o CONTRATANTE imediatamente e por
escrito, com informac6es suficientes (descri¢do do ocorrido, data, motivo, possiveis impactos dos titulares
de Dados Pessoais do CONTRATANTE, mitigacdo dos riscos, entre outros) para 0 CONTRATANTE
cumprir com as exigéncias impostas pela LGPD; (ii) apresentar, em até 48 (quarenta e oito) horas, um plano
de resposta ao Incidente de Seguranca, para aprovacdo do CONTRATANTE; (iii) investigar as causas € as
consequéncias do Incidente de Seguranga, arcando com todas as despesas decorrentes, e tomar as medidas
necessarias para remediar as consequéncias, informando prontamente 0 CONTRATANTE de todas as
acOes, mediante envio de um relatorio contendo o registro de todos os topicos elencados; e (iv) manter sigilo
a respeito do Incidente de Seguranca e dos dados pessoais e informacOes a ele relacionados, exceto se
expressamente e por escrito autorizada a divulgagdo pelo CONTRATANTE.

| CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA- Portal BMG Negécios e Sistema BMG Consig \
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A CONTRATADA utilizard na prestacao dos servigos o Portal de Negocios (“Portal”) e BMG Consig
(BMG CONSIG), doravante denominados, simplesmente, SISTEMAS, cujos acessos serdo disponibilizados
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: Para o fim do disposto acima, devera a CONTRATADA assinar “TERMO DE
RESPONSABILIDADE - PORTAL BMG NEGOCIOS”, anexo ao TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Sequndo: A CONTRATADA acessara o Portal com perfil de “usuario master”, o qual possibilita
que a CONTRATADA possa, além de utilizar as funcionalidades dos SISTEMAS, crie usuérios e senhas
para a utilizacdo dos mesmos por seus empregados e prepostos.

Paragrafo Terceiro: Responderd a CONTRATADA solidariamente por toda as atividades executadas
pelo(s) seus usuario(s) no Portal BMG Negdcios, cabendo-lhe zelar pela cumprimento do disposto no
CONTRATO e no TERMO DE RESPONSABILIDADE — PORTAL BMG NEGOCIOS.

Paragrafo Quarto: E vedado a criagdo de senhas de acesso ao Portal e BMG CONSIG a prepostos ou
terceiros que nédo tenham estrita relacdo com a prestagao de servigos contratada.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA sera responsavel pela correta utilizacdo das senhas de acesso ao
Portal de Negdcios e BMG CONSIG, tanto da senha de “usuario master”, quanto das senhas criadas para
uso de seus empregados e prepostos nos termos do disposto na presente clausula, respondendo, de forma
ampla, geral e irrestrita, pela utilizacdo indevida das referidas senhas, podendo, inclusive, ser penalizada,
nos termos das clausulas vigésima nona e trigésima, acima.

| CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Acordo Integral \

O CONTRATO substitui quaisquer outros entendimentos ou acordos por escrito porventura firmados
anteriormente entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, de mesmo objeto deste ou cujo objeto esteja
nele compreendido, ressalvando-se, no entanto, as obrigagdes inadimplidas e/ou pendentes de cumprimento
e 0s débitos constituidos pela CONTRATADA, durante a vigéncia desses instrumentos anteriores e
eventuais aditamentos e/ou anexos, se houver, que permanecerdo sob a responsabilidade da
CONTRATADA até os respectivos adimplementos/cumprimentos ou liquidacgdo total, conforme o caso. A
CONTRATADA outorga a0 CONTRATANTE, por ocasido do presente, plena, geral e irrevogavel
quitacdo quanto a remuneracdo a ela devida pelo CONTRATANTE em decorréncia desses referidos
instrumentos.

| CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA — Registro |

As presentes CONDICOES GERAIS encontram-se registradas perante o 10° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos e Registro Civil de Pessoa Juridica da Capital de Sdo Paulo sob o n® 2126735, registro
realizado em 10/04/2017. Suas alteragdes posteriores serdo registradas, caso ocorram, a margem do referido
registro.

| CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Filiais |

As filiais da CONTRATADA, relacionadas no Anexo Il do TERMO DE ADESAO, estardo igualmente
submetidas as disposi¢cbes do CONTRATO.

| CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Foro ‘

As Partes elegem o foro da Comarca de Sdo Paulo/SP para dirimir quaisquer davidas ou litigios que possam
surgir na interpretacdo das clausulas ou na execu¢do do CONTRATO, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.
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ADITIVO E CONSOLIDACAO DAS CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAQAO
DE SERVICO DE CORRESPONDENTE, DORAVANTE DENOMINADAS CONDICOES
GERAIS

O BANCO BMG S.A. altera as CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICO DE CORRESPONDENTE, registradas perante o 10° Oficial de Registro de Titulos e
Documentos e Registro Civil de Pessoa Juridica da Capital de S&o Paulo sob 0 n° 2.126.735, em 10 de abril
de 2017, e suas alteracGes posteriores, eventualmente registradas a margem do referido registro, que passam
a vigorar, em versao consolidada, com a seguinte redagéo:

O BANCO BMG S.A. (o “CONTRATANTE”) e a CONTRATADA, assim entendida como sendo a
pessoa fisica ou juridica que celebrou Termo de Adesdo (“o TERMO DE ADESAQ”) as CONDICOES
GERAIS, tém entre si justo e acertado as presentes CONDICOES GERAIS, conforme clausulas a seguir
estabelecidas, que mutua e reciprocamente outorgam e aceitam, por si e pelos seus sucessores a qualquer
titulo, em plena consonéncia com os principios da boa-fé objetiva e da funcéo social do contrato, sendo o
CONTRATANTE e a CONTRATADA denominados, em conjunto, como “Partes”. TERMO DE
ADESAO e CONDICOES GERAIS em conjunto denominados como CONTRATO.

[ CLAUSULA PRIMEIRA — Objeto |

As presentes CONDICOES GERAIS tém por objeto regular a prestagdo de servicos de correspondente no
Pais, prestados de forma pessoal ou por meio de sistema eletrdnico que permita a realizacdo dos servicos,
pela CONTRATADA, por meio de site na internet, aplicativo ou outras plataformas de comunicagdo em
rede (“Plataformas Eletrénicas”) nos termos da Resolucdo n°® 4.935, de 29 de julho 2021, do Conselho
Monetario Nacional (“Resolucdo CMN n°4.935/21”) para o desempenho das seguintes atividades (doravante
denominadas em conjunto “Servigos”):

(i) recepcdo e encaminhamento de propostas referentes a operagdes de crédito e de arrendamento
mercantil, a serem concedidas pelo CONTRATANTE a seus clientes, em quaisquer das modalidades
oferecidas pelo CONTRATANTE (“OPERACOES”), bem como outros servicos prestados para o
acompanhamento das OPERACOES;

(if) recepcdo e encaminhamento de propostas de fornecimento de cartdes de credito, em quaisquer das
modalidades oferecidas pelo CONTRATANTE (“CARTAO(DES)”); e

(iii) recepcao e encaminhamento de propostas de abertura de contas de depoésitos e de pagamento mantidas
pelo CONTRATANTE (“CONTAS”);

Paragrafo Primeiro: Mediante prévia solicitacdo do devedor e autorizacdo do CONTRATANTE, a
CONTRATADA podera realizar OPERACOES de portabilidade de crédito, devendo, para tanto, observar
todos os procedimentos previstos na Resolucdo CMN n° 4.292, de 20.12.2013, e posteriores alteragdes
(“PORTABILIDADE”).

Paragrafo_Segundo: a CONTRATADA poderad ainda, observado o disposto na Clausula Trigésima
Terceira, prestar Servigos complementares de: (i) coleta de informacg6es cadastrais e documentos relativos
aos clientes, pessoas juridicas ou naturais, incluindo de servidores publicos e aposentados e pensionistas do
Instituto Nacional do Seguro Social (“INSS”), para consignacdo em folha de pagamento, observado o
convénio mantido entre a respectiva entidade empregadora/pagadora e 0 CONTRATANTE; e (ii) controle
e processamento de dados.

Paragrafo Terceiro: Salvo expressamente pactuado pelas Partes de forma diversa, a prestagdo de Servigos
objeto do CONTRATO nao gera exclusividade do CONTRATANTE para com a CONTRATADA, nem
da CONTRATADA paracom 0 CONTRATANTE, tampouco qualquer solidariedade entre estes.

Paragrafo Quarto: O CONTRATANTE se reserva o direito de indicar ou restringir localidades e Orgéos
Publicos ou Privados para atuacdo da CONTRATADA, bem como de restringir ou ampliar os Servicos,
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fazendo-o0, em qualquer caso, mediante comunicagdo por escrito, com antecedéncia de, no minimo, 24 (vinte
e quatro) horas dos respectivos atos. Na hipotese de ampliacdo dos Servicos, 0 CONTRATO sera aditado
pelo CONTRATANTE, nos termos da sua Clausula Décima Sétima.

Paragrafo Quinto: Adicionalmente, 0 CONTRATANTE estabelecera os padrbes, normas e procedimentos
operacionais, diretrizes e critérios a serem observados pela CONTRATADA relativamente a prestacdo dos
Servigos, aos convénios firmados e aos produtos e servigos disponibilizados, consubstanciados em Cartilhas,
Comunicados, Informativos, Manuais, Politicas, Roteiros Operacionais, Tabelas e/ou procedimentos
operacionais que forem periodicamente divulgados pelo CONTRATANTE e que passardo a constituir parte
integrante e complementar do CONTRATO, como se aqui estivessem transcritas todas as suas previsoes, a
partir da sua divulgagéo.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA podera ser franqueada e possuir direito de uso de marca ou
patente de terceiro, nos termos da Lei n° 8.955, de 15.12.1994, sem que, no entanto, estas CONDICOES
GERAIS configurem contrato de franquia entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo: O caput desta Clausula Primeira estabelece a relacdo dos Servigos que poderdo ser
executados pela CONTRATADA na condicéo de correspondente do CONTRATANTE. Contudo, a efetiva
prestacdo dos Servigos ocorrera em relagdo as atividades habilitadas pelo CONTRATANTE por meio dos
sistemas utilizados para a prestacdo dos Servicos, de forma que a CONTRATADA podera executar parte
ou integralmente os servicos descritos no caput.

Paragrafo Oitavo: A prestagdo dos Servicos por meio de Plataformas Eletrdnicas fica condicionada a prévia
e expressa aprovacdao do CONTRATANTE, que devera ser informado de quais plataformas serdo utilizadas
e de todo o fluxo de oferta dos Servigos nos referidos ambientes, bem como das medidas de seguranca
utilizadas com o objetivo de assegurar a integridade, a confiabilidade, a seguranca e o sigilo das transac6es
realizadas nas Plataformas e demais informacdes solicitadas a ocasido. Sem prejuizo das demais obrigacoes
estabelecidas neste Contrato, na prestacdo dos Servicos nas Plataformas, cabera a CONTRATADA:

(i) realizar as adequacdes determinadas pelo CONTRATANTE com o objetivo de promover a regular
prestacdo dos Servicos, incluindo ajustes de seguranca, adequacéo dos fluxos de oferta e contratacao
dos produtos e servi¢os as normativas aplicaveis; prestacdo clara e precisa de informacbes aos
consumidores sobre 0s servi¢os e produtos, modalidade e custos correspondentes, bem como aquelas
associadas a sua condicdo de Correspondente;

(i) promover, as suas expensas, as integracdes tecnoldgicas entre as Plataformas Eletrénicas e os
sistemas do CONTRATANTE, conforme o CONTRATANTE estabeleca como necessario a
prestacdo dos Servigos, atualizando-as sempre que 0 CONTRATANTE fizer manutencGes ou
alteracdes em seus sistemas.

Paragrafo Nono: Em caso de contradicéo, os termos e condicGes dos Anexos prevalecerdo sobre o disposto
nestas CONDICOES GERAIS.

| CLAUSULA SEGUNDA - Da Prestacao dos Servicos |

Na prestacao dos Servicos deverd a CONTRATADA:

(i)  contatar potenciais clientes, inclusive funcionarios pablicos e aposentados, com o propoésito de ofertar
os produtos e servicos do CONTRATANTE, observando-se 0os meios de contato legalmente admitidos,
em cumprimento as normativas sobre o tema, e eventuais restri¢cdes de contato ao consumidor, como
aquelas decorrentes de cadastros de Nao Perturbe;

(it)  receber e encaminhar propostas dos produtos e servicos do CONTRATANTE, conforme condigOes
descritas nos respectivos contratos e propostas de adesdo, declarando conhecé-las e comprometendo-se a
divulgé-las na forma estabelecida nos referidos instrumentos, de forma clara e objetiva aos consumidores
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interessados, visando sanar todas as davidas e proporcionar uma melhor compreensdo dos instrumentos aos
consumidores em especial aqueles potencialmente vulneraveis;

(iif) constituir estrutura que assegure a adequada prestacdo dos Servicos, empreendendo todos os esforgos
para desenvolver e assegurar o0 bom nivel da captacao, devendo observar as normas em vigéncia, bem como
utilizar os meios legais e idoneos para tanto, responsabilizando-se por qualquer ato que contrarie a
regulamentacéo vigente ou as boas préaticas de mercado;

(iv) na oferta e formalizacdo das contratagdes, prestar aos consumidores os devidos esclarecimentos e
orientacdes sobre a natureza e condicBes dos produtos e servicos do CONTRATANTE, de acordo com o
estabelecido pelo CONTRATANTE e na legislacdo vigente, preenchendo toda a documentagdo necessaria
a identificacdo e qualificacdo do cliente, bem como formalizacdo da contratacao, contendo todos os dados e
documentacdo exigida pelo CONTRATANTE e pela regulamentacdo aplicavel, colhendo as assinaturas
exigidas e encaminhando, no prazo de 1 (um) dia atil,b, ao CONTRATANTE a documentacdo de
formalizacdo e cadastral para aprovacgao dos produtos e servicos, caso 0 modelo de contratagéo utilizado néo
tenha contemplado a captacdo, geracdo, assinatura e envio imediato de tal documentacdo ao
CONTRATANTE;

(v) enviar, anexa a documentacdo dos servicos e produtos, a identificacdo do integrante de sua equipe
responsavel pelo atendimento, que, em caso de operacdo de crédito ou de crédito consignado, devera ser
pessoa certificada , nos termos da Clausula Quarta destas CONDICOES GERAIS, contendo seu nome e
namero do Cadastro de pessoas Fisicas (“CPF”). No caso de atendimento por meio de Plataforma Eletrénica,
deve ser identificada a pessoa natural responsavel pela plataforma eletrénica, que deverd contar com a
certificacdo descrita;

(vi) oferecer os produtos e servicos de acordo com as condicdes estabelecidas pelo CONTRATANTE,
tais como taxas de juros e demais encargos, prazos e limites individuais, ndo podendo ser concedidos
descontos, abatimentos ou prorrogacdo de prazos sem a prévia aprovacdo do CONTRATANTE; e

(vii) tratando-se de oferecimento de produtos e servicos com reserva de margem consignavel, a
CONTRATADA se obriga a obter a homologacéo e a reserva de margem consignavel junto aos respectivas
entidades pagadoras com os quais 0 CONTRATANTE possua 0s respectivos codigos/convénios, nos termos
da sistematica legal aplicavel, bem como a adotar os procedimentos necessarios, em tempo habil, para
assegurar que sejam realizadas as devidas averbacbes em folha de pagamento, inclusive nos casos de
refinanciamento ou liquidacdo de contratos de empréstimos em outras instituicdes financeiras, a pedido do
cliente.

Paragrafo Primeiro: Caberd, Unica e exclusivamente, ao CONTRATANTE a avaliagdo das propostas de
contratacdes encaminhadas pela CONTRATADA, de forma que a eventual recusa ndo ocasionara ao
CONTRATANTE quaisquer 6nus ou obrigaces em relacdo a CONTRATADA.

Paragrafo Segundo: A liberacdo dos recursos referentes as OPERACOES sera feita pelo
CONTRATANTE diretamente ao cliente, no caso de crédito pessoal, ou a fornecedora do bem financiado,
em se tratando de financiamento ou arrendamento mercantil, podendo, ainda, ser realizada a instituicdo
credora original, no caso de portabilidade, nos termos da regulamentacéo aplicavel.

| CLAUSULA TERCEIRA - Declaragdes da CONTRATADA |

A CONTRATADA declara e garante ao CONTRATANTE, por meio da celebragdo do TERMO DE
ADESAO, que: (i) ¢ entidade constituida e existente de acordo com a legislacao brasileira, possuindo todas
as autorizagOes necessarias para conduzir e desempenhar as suas atividades e que seu objeto social ndo é
exclusivo de prestacao de servigos de correspondente no Pais; (ii) estd devidamente autorizada a celebrar o
CONTRATO, bem como a cumprir todas e quaisquer obrigacdes nele contidas; (iii) ndo realizard, por sua
propria conta, qualquer atividade considerada privativa das instituicbes financeiras ou das demais
instituicOes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (Bacen), ou quaisquer outras operagdes
vedadas pela legislacdo vigente, tendo pleno conhecimento que o descumprimento dessa obrigacao sujeitara
o infrator as penalidades previstas na Lei n° 7.492/86 e na Lei 13.506/2017, sem prejuizo das demais
medidas cabiveis nos termos deste CONTRATO,; (iv) concorda com todas as clausulas e condi¢bes do

1.01.189 Vigéncia: 05.12.2022 3/27





b bmg

CONTRATO, exercendo sua liberdade de contratar, em atencdo aos principios da boa-fé e da fungéo social
do contrato; (v) as obrigacGes assumidas sdo reconhecidas como proporcionais e conformes com a
regulamentacdo de regéncia das atividades desempenhadas por correspondente no Pais; (vi) em havendo
nulidade de qualquer estipulacdo do CONTRATO, restardo validas as demais disposic¢des, ndo afetando,
assim, a validade do negdcio juridico entabulado, em seus termos gerais; (vii) ndo foi condenada, assim
como seus socios ou administradores, quer civil ou criminalmente, por qualquer ato ilicito, contravencédo ou
crime, dolosa ou culposamente; (viii) esta ciente de que 0 CONTRATANTE poderd, por iniciativa propria,
por determinacdo do Bacen ou qualquer autoridade competente, ou ainda, das associagdes de classe das quais
a CONTRATANTE seja aderente, estabelecer medidas de carater preventivo e corretivo a serem adotadas
na hipotese de constatacéo, a qualquer tempo, de fatos que, a critério do CONTRATANTE, a desabonem
ou a seus administradores, abrangendo, inclusive, a suspensdo do atendimento prestado ao publico e a
rescisdio do CONTRATO, nos termos das Clausulas Décima Oitava e Vigésima Oitava do presente,
respectivamente; (ix) a celebragdo do CONTRATO, assim como o cumprimento de todas as obrigacdes dele
decorrentes, ndo contraria qualquer das disposi¢fes contidas em seus atos societarios, bem como nédo violam
os termos de qualquer lei, norma ou regulamento, nem outra obrigacéo, contrato, acordo ou convencao de
que seja parte, reconhecendo que a adesdo a estas CONDICOES GERAIS constitui uma obrigac&o legal,
valida e exequivel, de acordo com seus termos e condigdes; (X) cumpre tempestiva e regularmente todas as
suas obrigaces civis, tributarias, trabalhistas, previdenciarias e ambientais; (xi) obteve, previamente a
assinatura do TERMO DE ADESAOQ, todas as autorizacdes, licencas e inscri¢des necessarias, na forma da
legislacdo aplicavel, a sua regular operacdo, ao desempenho das fungdes de correspondente no Pais,
instalacdo e funcionamento do seu estabelecimento, comprometendo-se a manté-las vigentes e ativas; (Xii)
os signatarios do TERMO DE ADESAO estdo regularmente investidos de poderes bastantes para
validamente representa-la em sua celebracdo, de modo que as obrigacGes deste decorrentes sdo plenamente
validas, eficazes, irretrataveis e irrevogaveis para todos os fins e efeitos de direito; (xiii) reconhece que a
responsabilidade do CONTRATANTE, prevista na Resolugdo CMN n°4.935/21, pelo atendimento prestado
aos clientes e usuarios por meio da CONTRATADA, implica na obrigatoriedade, de sua parte, (a) de
observancia das disposicGes estabelecidas na legislagio em vigor relativamente a integridade, a
confiabilidade, a seguranca e ao sigilo das transacGes realizadas, e (b) de cumprimento da legislacdo e da
regulamentacdo aplicavel a essas transacfes, bem como a prevencado e ao combate as atividades relacionadas
com o0s crimes previstos na legislacdo de prevencdo e combate a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao
terrorismo; (xiv) reconhece o direito do CONTRATANTE de auditar, diretamente ou por meio de terceiros
que legalmente autorizar, seus livros e registros, com relacdo ao cumprimento dos termos e condi¢6es do
CONTRATO, incluindo o acesso, integral e irrestrito, a todas as informacgdes, dados e documentos da
CONTRATADA e seus Servi¢cos, bem como a revisdo de registros financeiros que reflitam desembolsos,
tarifas e pagamentos relacionados ao CONTRATO; (xv) esta ciente da adesdo pela CONTRATANTE ao
Sistema de Autorregulacdo de OperacbGes de Empréstimo Pessoal e Cartdo de Crédito com Pagamento
Mediante Consignagdo (Autorregulacdo) e da obrigatoriedade do cumprimento pela CONTRATANTE e
por seus correspondentes, dentre os quaisa CONTRATADA, bem como seus substabelecidos, das regras e
procedimentos estabelecidos pela Autorregulacdo; (xvi) esta ciente das penalidades estabelecidas na
Autorregualacdo e da obrigatoriedade da CONTRATANTE de aplica-las a CONTRATADA e eventuais
substabelecidos, conforme determinacdo do Comité Gestor; (xvii) reconhece o direito do CONTRATANTE
a publicar, nos termos da Autorregulacdo, em sitio da internet, administrado por si ou por terceiros, inclusive
por associacOes da qual faca parte, tais como ABBC - Associacdo Brasileira de Bancos e FEBRABAN -
Federacéo Brasileira de Bancos, as informacGes estabelecidas pela regulamentacdo em questéo, dentre as
quais a avaliacdo de qualidade da CONTRATADA, composta, entre outras informacoes, pelas reclamacdes
procedentes, em que seja constatada, pelo CONTRATANTE, sua responsabilidade por conduta indevida,
registradas por consumidores diretamente no SAC do CONTRATANTE, no INSS, na plataforma de
solugdo de conflitos “consumidor.gov.br”, no Sistema de Informagdes de Defesa do Consumidor e no Bacen,
bem como pelas a¢6es judiciais procedentes, em que, também, seja constatada, pelo CONTRATANTE, a
responsabilidade da CONTRATADA por conduta indevida.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA, no ato de celebracdo do TERMO DE ADESAO, recebera
exemplares dos seguintes documentos (doravante designados simplesmente “Documentos Obrigatdrios”):

1.01.189 Vigéncia: 05.12.2022 4/27





b bmg

(i) CODIGO DE ETICA: O Codigo de Etica consiste em instrumento de difusdo da visdo, da missio e dos
valores do CONTRATANTE, orientando suas acdes e explicitando sua postura social e as expectativas em
relacdo ao comportamento das pessoas que nela trabalham; (i) PROGRAMA DE PREVENCAO A
LAVAGEM DE DINHEIRO: O Programa de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro objetiva definir as
diretrizes e acGes tomadas pelo CONTRATANTE, de forma a prevenir que seus produtos e servigos sejam
utilizados para a pratica de lavagem de dinheiro; (iii) POLITICA DE SEGURANCA DA
INFORMAGCAO: A Politica de Seguranca da Informacéo objetiva descrever a conduta adequada para o
manuseio, controle e protecdo das informag6es contra a destruicdo, modificacdo, divulgacdo indevida e
acessos ndo autorizados; (iv) DOCUMENTO CORRELATO DE BOAS PRATICAS DE OPERACOES
DE EMPRESTIMO PESSOAL E CARTAO DE CREDITO COM PAGAMENTO MEDIANTE
CONSIGNACAO (“Documento Correlato”): O Documento Correlato integra a Convengao para Adesdo ao
Sistema de Autorregulacdo de OperacGes de Empréstimo Pessoal e Cartdo de Crédito com Pagamento
mediante Consignacdo (“Convencdo™), celebrada entre a Associacdo Brasileira de Bancos e a Federagdo
Brasileira de Bancos, a qual o0 CONTRATANTE aderiu, tendo por objetivo estabelecer diretrizes e
procedimentos minimos que assegurem a melhoria da qualidade, transparéncia, seguranca e eficiéncia nos
processos de oferta, contratacdo e portabilidade de operacdes de empréstimo pessoal e cartdo de créedito,
ambos com pagamento mediante consignacdo em salério, beneficio ou aposentadoria, celebrados com
pessoas naturais (“OPERACAO(OES) DE CREDITO CONSIGNADO”), inclusive por meio de
correspondente bancério no Pais, visando contribuir para a prevencdo de conflitos nas relacdes de consumo
relacionadas a essas operacOes. Para assegurar a consulta ao documento vigente, necessario acessar
https://www.autorregulacaobancaria.com.br/pagina/45/24/pt-br/documentos; e (v) POLITICA DE
ATUACAO E CONTRATACAO, com destaque para 0 PLANO DE CONTROLE DE QUAL IDADE

gue a integra.

Parégrafo Sequndo: Ao assinar 0 TERMO DE ADESAO, estara a CONTRATADA declarando que
recebeu e leu, neste ato, os Documentos Obrigatorios, tendo tomado pleno conhecimento de que os referidos
documentos visam contribuir para 0 conhecimento das normas e procedimentos que devem ser cumpridos
por todas as empresas contratadas pelo CONTRATANTE, bem como se compromete a dar ciéncia do teor
destes documentos aos seus empregados, prepostos, socios e demais pessoas naturais integrantes de sua
equipe e designadas para a execucdo dos Servicos, e assegurar 0 cumprimento de tais normas,
responsabilizando-se por todas as consequéncias de seu eventual descumprimento. Os Documentos
Obrigatdrios constituem partes integrantes e complementares destas CONDICOES GERAIS, como se aqui
estivessem transcritas todas as suas previsoes.

| CLAUSULA QUARTA - Responsabilidades da CONTRATADA \

A CONTRATADA e seus socios assumem, mediante a celebracio do TERMO DE ADESAO, sem prejuizo
de outras obrigacGes legais ou regulatdrias, as seguintes responsabilidades e obrigacGes: (i) manter relagédo
regularmente formalizada, mediante vinculo empregaticio, ou vinculo contratual de outra espécie, com as
pessoas naturais integrantes da sua equipe envolvidas no atendimento a clientes e usuarios, com qualificagdo
profissional adequada ao servico que sera desenvolvido, em nimero suficiente para a satisfacdo das
necessidades do CONTRATANTE; (ii) fornecer toda a mdo-de-obra especializada necessaria a execugao e
supervisdo dos Servigos; (iii) manter o CONTRATANTE permanentemente informados dos Servicos
desenvolvidos, fornecendo, sempre que requerido, qualquer informagdo que lhe seja solicitada; (iv)
responder, na qualidade de responsavel solidario, pelos atos de seus empregados, prepostos, diretores,
representantes, socios, prestadores de servicos e demais pessoas naturais integrantes de sua equipe,
respondendo, portanto, pelo comportamento e eficiéncia do pessoal sob sua dire¢do, bem como por qualquer
prejuizo, 6nus, encargo, multa e/ou penalidade decorrente de atos de tais pessoas, ndo podendo ser imputada
qualquer responsabilidade nesse sentido a0 CONTRATANTE, seja em conjunto ou individualmente,
podendo 0 CONTRATANTE exigir-lhne o pronto ressarcimento dos prejuizos causados; (v) manter o
CONTRATANTE a salvo de responsabilidades sobre qualquer processo, agfes administrativas ou judiciarias
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decorrentes ou relacionadas a sua imprudéncia, omissdo, negligéncia ou impericia, inclusive quanto ao
preenchimento e remessa da Documentacgdo relativa aos cliente, formalizacdo dos produtos e servicos
contratados, bem como quaisquer outros documentos relativos a esta avenca; (vii) ressarcir todas as despesas
e custos incorridos pelo CONTRATANTE em decorréncia de qualquer tipo de contencioso (fiscal, civil e/ou
trabalhista) decorrentes de acGes ou omissdes da CONTRATADA e/ou das pessoas referidas no item “iv”
retro;(vii) prestar os Servicos de maneira diligente, eficiente e com qualidade compativel com os melhores
padrdes praticados no setor; (viii) cumprir, durante a execucdo dos Servicos, todas as leis e regulamentos,
federais, estaduais, municipais ou autarquicas vigentes, inclusive determinagdes provenientes de normas de
autorregulacdo instituidas por associacdes de classe das quais a CONTRATANTE seja aderente, sendo a
Unica responsavel pelas perdas e danos de qualquer natureza decorrentes de infragcBes a que houver dado
causa, bem como pelo pagamento das multas eventualmente aplicadas pelas autoridades competentes; (ix)
manter atualizados os seus dados junto ao CONTRATANTE, inclusive de endereco, telefone e e-mail,
devendo informar-lhe, imediatamente, qualquer alteracdo, inclusive, enviando coOpia das respectivas
alteracdes ao seu Contrato ou Estatuto Social; (X) em caso de alteracdo da composicdo do seu quadro
societario, comunicar o CONTRATANTE imediatamente, observado o prazo maximo de 5 (cinco) dias da
alteracdo ocorrida; (xi) utilizar, na prestacdo dos Servigos, exclusivamente os padrdes, normas operacionais
e tabelas definidas pelo CONTRATANTE, inclusive na proposic¢do ou aplicagéo de tarifas, taxas de juros,
taxas de cambio, célculo de Custo Efetivo Total (“CET”) e quaisquer quantias auferidas ou devidas pelo
cliente, inerentes aos produtos e servicos do CONTRATANTE; (xii) manter atendimento aos clientes e
usudrios, relativo a demandas envolvendo esclarecimentos, obtencdo de documentos, liberacdes,
reclamacdes e outros, referentes aos produtos e servicos do CONTRATANTE, as quais deverdo ser
encaminhadas imediatamente ao CONTRATANTE, quando nédo forem por ela resolvidas no prazo de 1 (um)
dia util; (xiii) no caso de recepcdo e encaminhamento de propostas de operagdes de crédito e de arrendamento
mercantil concedidas pela CONTRATANTE ou recepc¢do e encaminhamento de propostas de abertura de
contas de depdsitos e de pagamento mantidas pela instituigdo CONTRATANTE, apresentar aos clientes 0s
custos e condicdes de contratagdo oferecidos pelo CONTRATANTE e pelas demais institui¢fes financeiras
para as quais preste servigos de correspondente; (xiv) quando a CONTRATADA prestar atendimento
presencialmente, o fazer por meio de equipe devidamente identificada, portando crachd em que conste, de
forma visivel ao cliente ou usuario dos Servigos, a denominacdo da CONTRATADA, o nome do atendente
e seu numero de registro no CPF; (xv) prestar atendimento em operacdes de crédito e arrendamento
mercantil, pessoalmente, a distancia ou por meio de Plataforma Eletrénica com qualidade técnica compativel
com a natureza e o risco dessas operacoes e exclusivamente por meio de pessoas que tenham (a) participado
de processo de capacitacdo que aborde, no minimo, os aspectos técnicos das operacdes, a regulamentacéao
aplicavel, a Lei n®13.709/2018 (“Lei Geral de Protecéo de Dados Pessoais” ou “LGPD”), o Cdodigo de Defesa
do Consumidor (“CDC”), ética e ouvidoria, e (b) sido consideradas aptas em exame de certificacdo
organizado por entidade de reconhecida capacidade técnica (“Responsaveis”), sendo que, em relacdo as
OPERACOES DE CREDITO CONSIGNADO, também deverdo ser exigidas a capacitacio e certificacdo
descritas em relacdo as pessoas responsaveis pelo encaminhamento e/ou digitacdo de propostas, sob pena de
aplicacdo das penalidades estabelecidas nestas CONDICOES GERAIS e na Autorregulacdo, conforme
aplicavel. No caso de atendimento por meio de Plataforma Eletrdnica, deve ser identificada a pessoa natural
responsavel pela plataforma eletrdnica, que devera contar com a certificacdo descrita; (xvi) manter cadastro
dos Responsaveis referidos no item acima permanentemente atualizado, contendo os dados sobre o
respectivo processo de certificagdo, com acesso a consulta pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo; (xvii)
observar aPOLITICA DE ATUACAO E CONTRATACAO, com destaque parao PLANO DE CONTROLE
DE QUALIDADE que a integra, e demais Cartilhas, Comunicados, Informativos, Manuais, Politicas,
Roteiros Operacionais ou qualquer outro material divulgado pelo CONTRATANTE com regras e/ou
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orientacOes para execugdo dos Servigos, assegurando que sejam cumpridos por seus funcionarios, agentes,
representantes, subcontratados, substabelecidos ou qualquer das pessoas naturais integrantes de sua equipe,
sob pena de aplicagéo das sangdes correspondentes, inclusive multas, em especial no que se refere: (a) ao
dever de esclarecer ao consumidor a natureza, encargos e demais condi¢des e caracteristicas dos produtos e
servicos do CONTRATANTE, de forma a assegurar que o consumidor compreenda 0 que esta contratando
e quais os custos envolvidos, atentando-se para as necessidades, 0s interesses e 0s objetivos dos
consumidores, notadamente daqueles potencialmente vulneraveis, nos termos dos Normativos Sarb 023/2020
e 024/2021 da Febraban (disponiveis em https://www.autorregulacaobancaria.com.br/pagina/17/16/pt-
br/normativos), bem como a Politica de Relacionamento com Cliente do CONTRATANTE; (b) ao dever de
oferecer OPERACOES DE CREDITO CONSIGNADO de forma objetiva, clara, precisa e completa,
abordando as caracteristicas do produto, considerando, minimamente, taxas de juros, tarifas incidentes,
eventuais seguros, impostos e CET; (c) ao dever de observar e cumprira Lei n® 13.709, de 14.08.2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (“LGPD”), em especial em relagdo a origem das informacdes utilizadas,
sendo considerada falta grave qualquer forma de captacao ou tratamento inadequado ou ilicito dos dados de
pessoas naturais; (d) a prevencdo de fraudes, propostas aprovadas e rejeitadas e inadimpléncia; (e) ao
cumprimento das legislagdes e normas que regem os convénios publicos e privados firmados pelo
CONTRATANTE, as relagdes com o consumidor e os produtos e servicos ofertados pelo CONTRATANTE,
bem como das regras estabelecidas pelo CONTRATANTE que decorram de imposigéo legal, do CMN ou
do Bacen, inclusive com relagdo a Resolugdo CMN n° 4.935/21; (f) as regras e procedimentos da
Autorregulacdo, conforme estabelecidas na Convencgdo, especialmente considerando o Documento
Correlato; (g) a obrigacéo de esclarecer ao consumidor acerca do direito de arrependimento e da possibilidade
de realizacdo de portabilidade de operacdo de crédito, conforme aplicavel e nos termos da legislacdo aplicavel
e (h) a protecdo da imagem do CONTRATANTE no relacionamento com os clientes. ; (xviii) participar de
treinamento para capacitacdo dos seus colaboradores e/ou prestadores de servicos com as habilidades
técnicas e procedimentais necessarias ao adequado atendimento dos clientes e usuarios do CONTRATANTE,
especialmente os considerados potencialmente vulnerdveis, conforme, mas sem a isso se limitar, os
Normativos Sarb 023/2020 e 024/2021 da Febraban, bem como a Politica de Relacionamento com Cliente
do CONTRATANTE; (xix) notificar o CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e
cinco) dias, sobre quaisquer decisfes relacionadas ao encerramento das atividades de quaisquer das suas
unidades de trabalho; (xx) adotar, imediatamente, as medidas disciplinares que visem coibir condutas
irregulares constatadas por ela propria ou pelo CONTRATANTE; (xxi) abster-se de utilizar trabalho ilegal,
e obrigar-se a ndo utilizar praticas de trabalho analogo ao escravo, ou de mao de obra infantil; (xxii) abster-
se de empregar menor até 18 (dezoito) anos, inclusive menor aprendiz, em locais prejudiciais a sua formacéo,
ao seu desenvolvimento fisico, psiquico, moral e social, bem como em locais e servi¢os perigosos ou
insalubres, em horarios que ndo permitam a frequéncia a escola e, ainda, em horario noturno; (xxiii) abster-
se de utilizar préaticas de discriminacdo negativa e limitativas ao acesso na relacdo de emprego ou a sua
manutencdo, tais como, mas ndo se limitando a, motivos de: sexo, origem, raca, cor, condicao fisica, religido,
estado civil, idade, situacdo familiar ou estado gravidico; (xxiv) proteger e preservar o meio ambiente, bem
como prevenir e erradicar praticas danosas a0 meio ambiente, executando seus servigos em observancia a
legislagdo vigente no que tange a Politica Nacional do Meio Ambiente e dos Crimes Ambientais, bem como
dos atos legais, normativos e administrativos relativos a area ambiental e correlatas, emanados das esferas
Federal, Estaduais e Municipais; e (xxv) verificar junto as reparticdes municipais, estaduais e federais todos
0s impostos, tributos e encargos sociais, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais, aplicaveis ao
objeto contratual, bem como proceder os respectivos recolhimentos e fazer constar, nas Notas Fiscais, as
informacdes exigidas em lei.
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Paragrafo Primeiro: O CONTRATANTE e a CONTRATADA obrigam-se a: (i) realizar os acertos
financeiros devidos em razdo da prestacdo dos Servi¢os, no maximo, a cada 2 (dois) dias Uteis, salvo prazo
diverso expressamente estabelecido no Anexo | do TERMO DE ADESAO ou divulgado pelo
CONTRATANTE nos termos do disposto nas presentes CONDICOES GERAIS; (ii) permitir o acesso do
Bacen ao CONTRATO, a documentacdo e as informagdes referentes aos Servicos prestados, bem como as
dependéncias da CONTRATADA e a respectiva documentacdo relativa aos seus atos constitutivos,
registros, cadastros e licengas requeridas pela legislacdo; e (iii) arcar com os tributos e contribui¢des
resultantes da prestacdo de Servicos objeto do CONTRATO, na forma da legislacdo em vigor, de modo que
qualquer exigéncia de tributo ou contribuicdo que venha a ser feita pelos Poderes Publicos, com base no
CONTRATO ou nos atos que forem praticados em virtude do cumprimento das obrigacdes dele decorrentes,
sera suportada pela Parte que estiver originariamente na posi¢cdo de contribuinte, ou seja, sujeito passivo dos
respectivos tributos ou contribuicdes, ressalvado o disposto no Paragrafo Décimo Quarto, da Clausula
Décima Primeira.

Paragrafo Seqgundo: Sem prejuizo de outras medidas legais e contratuais cabiveis, fica assegurado ao
CONTRATANTE, nos termos deste instrumento e da legislacdo pertinente, o direito de regresso contra a
CONTRATADA em caso de qualquer responsabilizagéo, penalidade, condenacéo advinda de omisséo, fatos
ou ocorréncias cuja responsabilidade Ihe seja atribuida e/ou ao(s) substabelecido(s) porventura por ela
indicado(s) e aceito(s) pelo CONTRATANTE, nos termos convencionados no CONTRATO.

Parégrafo Terceiro: A CONTRATADA sera responsavel por enviar a0 CONTRATANTE, através do
sistema destinado a tanto, todas as informacGes necessarias ao processamento e formalizacdo da contratagéo
dos produtos e servicos pelos Clientes, devendo a documentagdo exigida para tal fim ser encaminhada ao
CONTRATANTE nos prazos estabelecidos por essa, conforme seja a natureza da documentacéo, se fisica,
digitalizada ou eletrénica.

Paragrafo Quarto: Em caso de descumprimento da obrigacdo prevista no paragrafo terceiro acima, a
CONTRATADA ficara responsavel pela liquidacdo da OPERACAO e/ou do saldo devedor oriundo da
utilizagdo do CARTAO cuja documentacio néo tenha sido encaminhada no prazo fixado, de forma que o
CONTRATANTE néo sofra qualquer prejuizo, seja a que titulo for, nos termos das Clausulas Vigésima
Sexta e Vigésima Sétima, destas CONDICOES GERAIS.

Paragrafo Quinto: Esta a CONTRATADA ciente que as medidas administrativas, tal como multas,
previstas na POLITICA DE ATUACAO E CONTRATACAO, com destaque para aquelas relacionadas
ao PLANO CONTROLE DE QUALIDADE, poderdo ser aplicadas por irregularidades praticadas pela
CONTRATADA, por meio de qualquer de seus funcionarios, agentes, representantes, subcontratados,
substabelecidos ou qualquer das pessoas naturais integrantes de sua equipe.

Paragrafo Sexto: Eventual situacdo de irregularidade da CONTRATADA perante autoridade competente,
que possa prejudicar a execucdo regular de suas atividades ou dos servigos contratados, bem como o
cumprimento de qualquer obrigacéo contratual ou legal, tal como em caso de inscri¢ao no CNPJ “inapta",
"baixada" ou "nula", podera ensejar a retencdo pelo CONTRATANTE, a qualquer tempo, dos pagamentos
devidos a CONTRATADA até a efetiva regularizacdo. Nao sendo sanada a pendéncia em até 90 (noventa)
dias da data em que deveria ter havido a regularizacdo ou em prazo menor, conforme seja a gravidade da
irregularidade e as disposic¢Oes legais sobre o tema, 0 CONTRATANTE poderé estornar os valores de
comissao retidos, situacdo em que deixardo de ser devidos 8 CONTRATADA, sem prejuizo da possibilidade
de rescisdo, aplicacdo de outras penalidades cabiveis e/ou apuracdo de perdas e danos incorridos pelo
CONTRATANTE.

| CLAUSULA QUINTA - Encargo de fiel depositéria \

A CONTRATADA assumiu, por meio da celebracio do TERMO DE ADESAO, sob as penas da lei, a
titulo gratuito, o encargo de fiel depositaria dos documentos utilizados para a formalizacdo dos produtos e
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servigos enquanto ndo forem entregues a0 CONTRATANTE. A CONTRATADA declara que aceita o
encargo de fiel depositaria, obrigando-se a guardar os referidos documentos e conserva-los, assegurando o
sigilo e a confidencialidade de suas informacdes, nos termos da lei. O espago a ser utilizado para a guarda
dos aludidos documentos sera disponibilizado pela CONTRATADA sem 6nus de qualquer espécie para o
CONTRATANTE.

| CLAUSULA SEXTA - Compromisso do Contratante |

Compromete-se 0 CONTRATANTE a estabelecer as condigdes dos produtos e servigos que serdo ofertados
aos consumidores, cabendo a CONTRATADA observa-las, dentre as quais: (i) as regras para a oferta e
formalizacdo da contratacdo dos produtos e servicos, consubstanciadas em Roteiros Operacionais; Cartilhas,
Comunicados, informes de qualquer natureza, que passardo a fazer parte integrante e insepardvel deste
instrumento; (ii) limite maximo de crédito por interessado; e (iii) 0s encargos que incidirdo sobre os produtos
e servicos ofertados, tais como, mas sem se limitar, as taxas de juros, indice para eventual correcdo
monetéaria, tarifas, prazos e as possiveis formas de pagamento dos produtos e servicos, fornecendo a
CONTRATADA as Tabelas para calculo das parcelas, amortizacdo ou liquidacdo dos débitos, para
conhecimento e livre escolha dos respectivos interessados.

| CLAUSULA SETIMA — Atividades Acessérias |

A CONTRATADA obriga-se a executar, se for o caso e a exclusivo critério do CONTRATANTE, além
dos Servicos previstos na Clausula Primeira destas CONDICOES GERAIS, todos os procedimentos e
atividades que se fizerem necessarios a execucdo dos Servicos, em conformidade com a regularidade e
normatizacdo vigentes e competentes.

| CLAUSULA OITAVA - Divulgacéo da condico de prestadora de servicos |

A CONTRATADA obriga-se a divulgar aos clientes e usuarios dos Servi¢os, em painel afixado em local
visivel ao publico mantido nos locais onde seja prestado atendimento presencial e em destaque, em formato
legivel, em sua pagina inicial na internet, aplicativos e outras Plataformas Eletronicas usadas na prestacdo
dos Servigcos, assim como em impressos e materiais publicitarios expressamente aprovados pelo
CONTRATANTE, sem prejuizo de outras formas necessarias ao adequado esclarecimento do publico, de
forma inequivoca, sua condi¢do de prestadora de servigos, na qualidade de correspondente no Pais do
CONTRATANTE, este identificado pelo nome pelo qual € conhecido no mercado, com descri¢cdo dos
produtos e servicos oferecidos, telefones dos servigos de atendimento e de ouvidoriado CONTRATANTE.

| CLAUSULA NONA - Propriedade intelectual e direitos autorais |

Exclusivamente com a finalidade descrita na clausula acima, a CONTRATADA fica autorizada a utilizar a
marcado CONTRATANTE, “BANCO BMG S.A.”, e seus logotipos, ficando em qualquer hipotese vedada
a utilizacdo pela CONTRATADA para fins outros desses elementos, logomarca ou de outros atributos que
sejam similares as adotadas pelo CONTRATANTE em suas agéncias, postos de atendimento, pagina na
internet, aplicativo ou outras plataformas de comunicagdo em rede.

Paragrafo Primeiro: Observado o disposto no caput desta Clausula, a CONTRATADA declara estar
ciente de que terd que obedecer integralmente as normas técnicas estabelecidas pelo CONTRATANTE
para utilizagdo de sua marca, de modo a garantir a padronizacdo por toda a rede, e de que tal autorizagéo
esta limitada ao disposto na Resolu¢cdo CMN n° 4.935/21 e a vigéncia do CONTRATO.

Paragrafo Seqgundo: Caso a CONTRATADA tenha acesso a, ou venha a utilizar, materiais de cunho
intelectual de propriedade do CONTRATANTE e/ou para eles licenciados por seu autor, sob carater
exclusivo ou ndo, a CONTRATADA reconhece que este CONTRATO e demais documentos a ele
relacionados ndo geram os seguintes direitos: (i) propriedade sobre os softwares do CONTRATANTE ou
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de terceiros para eles licenciados; (ii) licenca de uso sobre os softwares utilizados para execucdo do
CONTRATO, o que so6 ocorrera por mera liberalidade do titular desses direitos e mediante assinatura dos
documentos adequados; (iii) direitos de qualquer natureza sobre o cddigo-fonte dos softwares do
CONTRATANTE.

Paragrafo_Terceiro: Ao utilizar software de terceiros, a CONTRATADA garante e assegura ao
CONTRATANTE a legitimidade e a permisséo de seu produtor ou autor para celebrar o CONTRATO
na forma como esta redigido, inclusive para utilizar referido software para a execucdo dos Servicos
contratados, obrigando-se a defender o CONTRATANTE de qualquer responsabilidade ou encargo
advindo de sua regular utilizacao.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA reconhece que a propriedade e autoria do CONTRATANTE
sobre os softwares estendem-se a Cdédigo Fonte, Programa Objeto, Programas e Manuais, bem como a
eventuais marcas, logomarcas ou logotipos neles utilizados, obrigando-se a preserva-las.

Paragrafo Quinto: A autorizacdo prevista nesta Clausula ndo inclui a permissdo 8 CONTRATADA de
uso da marca ou do logotipo do CONTRATANTE em suas faturas, notas fiscais, impressos fiscais de
qualquer tipo ou natureza, formularios em geral, contratos, internet, websites ou para qualquer outra
finalidade ndo expressamente autorizada no CONTRATO, salvo mediante a prévia e expressa autorizacao
do CONTRATANTE.

| CLAUSULA DECIMA - Vedacfes |

Fica expressa e terminantemente vedada & CONTRATADA a pratica, por si ou por seus empregados,
prepostos, diretores, representantes, socios, prestadores de servicos e demais pessoas integrantes de sua
equipe designadas para a execucao dos Servicos, dos seguintes atos, sem prejuizo de outras vedacOes legais
ou estabelecidas nestas CONDICOES GERAIS: (i) prestar a intermediac&o financeira, conforme prevista
no artigo 17 da Lei n°. 4.595/64; (ii) substabelecer o CONTRATO a terceiros, total ou parcialmente, sem a
prévia e expressa autorizacdo do CONTRATANTE; (iii) promover qualquer tipo ou espécie de publicidade,
de qualquer servico ou produto do CONTRATANTE, seja qual for o canal de divulgacdo, fora dos padrdes
autorizados, e sem a sua prévia e expressa autorizacdo ; (iv) receber quaisquer importancias dos clientes do
CONTRATANTE a titulo de pagamento, total ou parcial, da OPERACAOQ; (v) efetivar, por sua conta e
risco, operagdes ativas de empréstimos ou financiamentos, sob qualquer modalidade; (vi) realizar
adiantamentos aos clientes, por conta de recursos a serem liberados pelo CONTRATANTE; (vii) emitir,
em seu favor, instrumentos de pagamento ou titulos relativos a3 OPERACOES realizadas; (viii) prestar aval
ou qualquer forma de garantia, inclusive coobrigacao, nas operacdes a que se refere 0 CONTRATO, salvo
nos casos de operagdes de financiamento e de arrendamento mercantil de bens ou servigos fornecidos pela
propria CONTRATADA, no exercicio de atividade comercial integrante de seu objeto social; (ix) cobrar,
em seu proprio beneficio, a qualquer titulo, quaisquer valores, taxas, comissdes, despesas e emolumentos
cartorarios, tarifas, despesas de administracdo e/ou de implantagdo de contratos, preenchimento de
formuléarios, obtencdo de documentos ou qualquer valor relacionado com os produtos e servigcos de
fornecimento do CONTRATANTE, independentemente da natureza; (x) captar recursos junto ao publico;
(xi) exigir dos tomadores das OPERACOES, inclusive em caso de PORTABILIDADE, quaisquer
importancias a titulo de encargos moratorios, fora dos parametros legais adotados pelo CONTRATANTE;
(xii) condicionar ou vincular a contratacdo dos produtos e servicos do CONTRATANTE a venda e/ou
fornecimento de outros produtos ou servicos, sejam do CONTRATANTE ou de terceiros; (xiii) realizar, ou
de qualquer outra forma envolver-se, em nome do CONTRATANTE, em atividades ou praticas ilicitas,
incluindo as referentes ao oferecimento de quaisquer vantagens ou beneficios, tais como, mas sem limitar,
presentes e brindes, com a finalidade de obter proveito indevido; (xiv) prestar informagdes e/ou realizar
publicidade enganosa envolvendo os produtos e/ou servigos dos CONTRATANTE; (xv) divulgar e/ou
utilizar dados de clientes do CONTRATANTE para qualquer finalidade estranha a este instrumento e/ou
em descumprimento a legislagdo aplicével, inclusive apos o seu término, ficando, desde ja, estabelecido, que
os clientes que solicitarem produtos e servicos ao amparo deste instrumento pertencerdo, unica e
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exclusivamente, a base de clientes do CONTRATANTE; (xvi) receber, em nome do CONTRATANTE,
qualquer tipo de correspondéncia, intimacao, notificacdo, interpelacdo ou citacdo, extrajudicial ou judicial,
devendo, tdo somente, indicar o endereco do CONTRATANTE ao interessado, sob pena de responder por
todos os prejuizos que 0 CONTRATANTE experimentar em decorréncia do descumprimento do ora
ajustado. Caso ndo seja possivel evitar o recebimento do documento, a CONTRATADA devera envia-lo ao
CONTRATANTE no prazo de 1 (um) dia util contado do seu recebimento; (xvii) emitir qualquer
documento, declaracdo e/ou correspondéncia em nome do CONTRATANTE; (xviii) utilizar instalagdes
cuja configuracdo arquiteténica, logomarca e placas indicativas sejam similares as adotadas pelo
CONTRATANTE em suas agéncias e postos de atendimento, pagina na internet, aplicativo ou outras
plataformas de comunicacdo em rede; (xix) atuar de forma a prevalecer-se da fraqueza ou da ignorancia do
consumidor, tendo em vista a sua idade, saude, conhecimento ou condi¢do social, em especial na oferta das
OPERACAO DE CREDITO CONSIGNADO; (xx) realizar qualquer oferta de produtos e servicos da
CONTRATANTE aos consumidores cadastrados no “Nao me Perturbe”, a partir do 2° (segundo) dia util
contado do envio da informacdo do cadastro pela CONTRATANTE. O cadastro “Ndo me Perturbe” sera
constituido pelos numeros de telefone e CPFs cadastrados pelos clientes no servico centralizado
disponibilizado no ambito da Autorregulacdo, para o fim de bloqueio do recebimento de oferta de
OPERACAO DE CREDITO CONSIGNADO, bem como em outros cadastros com a finalidade de evitar
contatos para oferta de produtos e servigos de Instituicbes Financeiras.

Paragrafo Primeiro: O substabelecimento do CONTRATO pela CONTRATADA, quanto autorizado pelo
CONTRATANTE, somente podera ocorrer (i) em um Unico nivel e (ii) mediante a assinatura de termo de
substabelecimento a ser aprovado pelo CONTRATANTE (“Termo de Substabelecimento™), que nesse
figurard como anuente. Nesse caso, 0 CONTRATANTE podera responsabilizar e exercer seu direito de
regresso em face da CONTRATADA, solidariamente com o Substabelecido por ela indicado, por todos os
atos por este praticados, bem como pelas obrigacdes e débitos por ele contraidos junto ao
CONTRATANTE.

Paragrafo Sequndo: A CONTRATADA obriga-se, ainda, a durante a vigéncia do CONTRATO e pelo
periodo de 2 (dois) anos ap6s o seu término ou rescisdo, independente do motivo, a ndo contratar ou manter
em seu quadro de empregados qualquer funcionario ou ex-funcionario do CONTRATANTE ou das
empresas controladoras, controladas, coligadas ou sob controle comum do CONTRATANTE, salvo prévia
e expressa autorizacdo do CONTRATANTE neste sentido. As autorizacGes eventualmente concedidas pelo
CONTRATANTE nos termos do disposto no presente paragrafo serdo dadas individualmente.

Paragrafo Terceiro: A vedacdo de contato aos consumidores incluidos no “Nao me Perturbe”, nédo
contempla as ligacGes que forem realizadas com o objetivo de confirmar dados do consumidor, para
prevencdo a fraude, realizacdo de cobrancas e/ou para efetuar a retencdo de solicitacdes de
PORTABILIDADE, com ou sem oferta de refinanciamento, salvo quando a lei expressamente vedar contatos
dessa natureza.

Paragrafo Quarto: O CONTRATANTE rejeitara quaisquer propostas de contratacdo de
OPERACOES DE CREDITO CONSIGNADO encaminhadas pela CONTRATADA, em nome de
consumidor cadastrado no “Nao me Perturbe”, nos termos da Autorregulacéo.

Paragrafo Quinto: Em caso de descumprimento do disposto nesta Clausula incorrera a CONTRATADA
na penalidade estabelecida na Clausula Trigésima, sem prejuizo do disposto na Clausulas Décima Oitava,
Paragrafo Quarto, e Vigésima Nona, bem como da possibilidade de imposi¢do pela CONTRATANTE de
outras penalidades e/ou medidas administrativas previstas na POLITICA DE ATUACAO E
CONTRATACAO, notadamente no ambito do PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE que a
integra, conforme aplicaveis, bem como da apuracdo de eventuais perdas e danos.

| CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - Remuneragio |
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Pelos Servigos prestados 0 CONTRATANTE pagarda a CONTRATADA remuneracdo fixada conforme
critérios gerais previstos no Anexo | do TERMO DE ADESAO, observadas as condigbes e os limites
estabelecidos pela Resolugdo CMN n° 4.935/21. Os valores e/ou percentuais estabelecidos a partir desses
critérios e efetivamente aplicaveis serdo divulgados pelo CONTRATANTE a CONTRATADA pelos
meios comumente utilizados para comunicacao entre as Partes. Os valores devidos a CONTRATADA serdo
pagos pelo CONTRATANTE contra apresentacdo da competente nota fiscal de servigcos, mediante
lancamento(s) de crédito(s) na conta corrente de titularidade da CONTRATADA mantida no
CONTRATANTE. Havendo substabelecimento, caso autorizado nos termos destas CONDICOES
GERAIS, os valores devidos aos Substabelecidos serdo pagos pelo CONTRATANTE na conta corrente de
titularidade desses, também mantida junto ao CONTRATANTE, conforme disposto no Termo de
Substabelecimento.

Paragrafo Primeiro: Em observancia ao disposto na Resolucdo CMN n° 4.935/21, as Partes estabelecem
que a remuneracdo devida a CONTRATADA pela prestacdo dos servigos descritos na Clausula Primeira,
item “i”” acima (recepgdo e encaminhamento de propostas de OPERACOES) observaré o disposto abaixo:
(i) Caso haja pagamento na contratacdo da OPERACAOQ: pagamento a vista, que, se devido, devera
representar: (a) no maximo 6% (seis por cento) do valor da OPERACAO encaminhada, repactuada ou
renovada; (b) no maximo 3% (trés por cento) do valor da OPERACAO objeto de portabilidade.

(i) Pagamento ao longo da OPERACAOQ: pagamento pro rata temporis ao longo do prazo do contrato,
relativo a outros servigos prestados apos a originacao.

Paragrafo Sequndo: Com relacdo a remuneracgdo pertinente a prestacdo dos servicos descritos na Clausula
Primeira, item “i”, deste instrumento (recepcdo e encaminhamento de propostas de OPERACOES), cujo
pagamento seja pro rata temporis ao longo do prazo do contrato, as Partes estabelecem que, em caso de
repactuacdo, aditamento ou renovacdo da OPERACAO por atuacdo de outro correspondente, diverso do
correspondente que tenha atuado na originacio da OPERACAO em questao e, ainda, nos casos de liquidacao
antecipada da OPERACAO com recursos proprios do devedor ou com recursos transferidos por outra
instituicdo, o pagamento da referida remuneracdo sera cessado.

Paragrafo_Terceiro: Os critérios a serem utilizados para determinacdo da remuneracdo a que a
CONTRATADA fara jus, previstos no Anexo | do TERMO DE ADESAOQ, bem como os valores e/ou
percentuais estabelecidos a partir disso poderdo ser modificados pelo CONTRATANTE ao longo da
prestacdo dos servigos, sendo as novas condi¢des divulgadas a CONTRATADA pelo CONTRATANTE
através dos meios comumente utilizados para comunicacdo entre as Partes.

Paragrafo Quarto: As novas condi¢fes de remuneracao serdo consideradas aceitas e aprovadas caso, apos
a divulgacdo pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA preste 0s servi¢cos cuja remuneracao tenha sido
alterada. Caso a CONTRATADA manifeste, por escrito, sua discordancia com relacdo as nova condicoes e
se ndo houver composicdo entre as Partes, o Contrato podera ser resilido, nos termos da Clausula Décima
Oitava, sem 0Onus para as Partes. Nesse caso, devera a CONTRATADA restituir os valores que
eventualmente tiverem sidos pagos a si a titulo de adiantamento pelo CONTRATANTE, devidamente
corrigidos pelo IGP-M calculado pela Fundagdo Getulio Vargas.

Paragrafo Quinto: Para determinar a remuneragdo a ser paga a CONTRATADA, o CONTRATANTE
considerara, além do disposto no Paragrafo Primeiro da presente Clausula quanto aos servigos descritos na
Clausula Primeira, item “i” das presentes CONDICOES GERAIS, os seguintes critérios: (i) as taxas de
juros do mercado para a captagdo de recursos pelo CONTRATANTE, (ii) amédia simples dos valores pagos
aos correspondentes no Pais no segmento de concessio das OPERACOES pelas 10 (dez) maiores instituicdes
financeiras em termos de carteira de crédito pessoal, conforme informado pelo Bacen, e (iii) o prazo das
OPERACOES firmadas com a efetiva atuacdo da CONTRATADA.

Paragrafo Sexto: Nos termos da Autorregulagdo, (i) a CONTRATADA nao sera remunerada pelo
encaminhamento da PORTABILIDADE de OPERACAO DE CREDITO CONSIGNADO ou pelo
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refinanciamento dela decorrente antes de 360 (trezentos e sessenta) dias, contados da data da OPERACAO
DE CREDITO CONSIGNADO na instituicio originadora; pelo encaminhamento de novas operacdes de
crédito consignado oriundas de margem consignavel liberada em razdo da realizacdo dessas operacgdes, com
reducdo no valor da parcela; pelo encaminhamento de novas operacfes de crédito consignado em prazo
inferior a 90 (noventa) dias contados da liquidagdo antecipada de operacBes de crédito consignado
contratadas pelo beneficiario ou tomador e efetivadas mediante TED, DOC, TEF ou qualquer outro meio;
pelo encaminhamento de novas operagdes de crédito consignado em nome de consumidores que venham a
realizar o desbloqueio na plataforma “Nao me Perturbe” por um periodo inferior a 180 (cento e oitenta) dias,
a contar da efetivagdo do desbloqueio; (ii) as remuneragbes pro rata temporis provenientes de
PORTABILIDADE de OPERACAO DE CREDITO CONSIGNADO, refinanciamento dela decorrente ou,
ainda, de novas operagdes com liberacdo de margem consignavel oriunda de portabilidade ou do seu
refinanciamento, com reducdo no valor da parcela, ndo serdo objeto de antecipacdo, cessdo de crédito,
adiantamento, garantia de operacGes de crédito ou qualquer outra forma assemelhada.

Paragrafo Sétimo: Salvo disposicdo expressa em contrario no respectivo Anexo, caso ocorra a liquidacao
antecipada da(s) OPERACAO(OES), com deségio dos juros das parcelas vincendas, além do que prevé o
Paragrafo Segundo, o CONTRATANTE podera, a seu exclusivo critério, solicitar que a CONTRATADA
Ihe reembolse Parte da remuneracdo que lhe foi paga nos termos do disposto no Paragrafo Primeiro, item
“i”, da presente Clausula, proporcionalmente ao valor das parcelas liquidadas antecipadamente.

Paragrafo Oitavo: Salvo disposicdo expressa em contrario no respectivo Anexo ou posteriormente
divulgada pela CONTRATANTE, na hipotese de cancelamento do limite concedido para utilizacdo do
CARTAO, no prazo de 6 (seis) meses contados da assinatura da proposta de adesdo ao CARTAO ou em
prazo diverso posteriormente divulgado pela CONTRATANTE, conforme paragrafo quarto acima, a
CONTRATADA fica obrigada a devolver ao CONTRATANTE os valores relativos & remuneragéo
eventualmente paga a titulo de adeséo e desblogueio.

Paragrafo Nono: Caso o cliente exerca seu direito de arrependimento em relagdo ao produto ou servico
contratado, conforme previsto no Codigo de Defesa do Consumidor, no contrato, nas Politicas do
CONTRATANTE ou o cancele por qualquer razdo, a CONTRATADA e/ou o Substabelecido devera
restituira CONTRATANTE a integralidade da correspondente remuneracao.

Paragrafo Décimo: O pagamento dos valores devidos a0 CONTRATANTE pela CONTRATADA ou por
Substabelecidos por ela indicados, a titulo de restituicdo e/ou de reembolso, devera ocorrer na forma
estabelecida na Clausula Décima Terceira destas CONDICOES GERAIS, ficando o CONTRATANTE
expressamente autorizado pela CONTRATADA e pelos Substabelecidos a realizar as medidas ali previstas
para efetivar esses pagamentos.

Paragrafo Déecimo Primeiro: A apuracdo e pagamento das comissfes observara o disposto no Anexo | do
TERMO DE ADESAO, observando-se o disposto nos paragrafos terceiro e quarto acima quanto a
possibilidade de alteragcdo das condi¢des previstas no referido Anexo.

Paragrafo _Décimo Segundo: Os Servigos executados serdo descritos em relatorios preparados
semanalmente para conferéncia pelo CONTRATANTE, devendo ser elaborado um relatério para cada
produto/servico.

Paragrafo Décimo_Terceiro: Qualquer divergéncia nos relatorios enviados em relacdo aos Servicos
prestados em uma determinada semana, deverd ser solucionada mediante ajuste nos pagamentos
subsequentes.

Paragrafo Décimo Quarto: Fica ajustado que os tributos e encargos incidentes sobre a remuneracao
prevista nesta Clausula séo de responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA.
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Paragrafo Décimo Quinto: Salvo disposi¢cdo em contrario no respectivo Anexo, o disposto no paragrafo
primeiro da presente clausula também sera aplicavel, no que couber, a remuneragdo eventualmente devida a
CONTRATADA pelos saques realizados mediante débito dos CARTOES que forem contratados pelos
clientes do CONTRATANTE por intermediacdo da CONTRATADA, nos termos do presente instrumento,
observando-se, quanto as condigdes efetivamente aplicaveis, o disposto no Anexo | do TERMO DE
ADESAO, bem como nos paragrafos terceiro e quarto acima.

Paragrafo Décimo Sexto: Em caso de pendéncia de envio de Nota Fiscal ndo sanada em até 90 (noventa)
dias da data em que deveria ter sido apresentada a0 CONTRATANTE para pagamento, 0o CONTRATANTE
ird estornar os valores devidos a CONTRATADA pelos servicos prestados no periodo correspondente, que
deixardo de ser, portanto, devidos, sem prejuizo da possibilidade de rescisdo deste CONTRATO, a critério
do CONTRATANTE.

| CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Autorizacdo - Orgéos Fiscalizadores |

A CONTRATADA autorizao CONTRATANTE a prestar as informacdes solicitadas pelos 6rgéos publicos
fiscalizadores, referentes aos pagamentos a ela realizados pelo CONTRATANTE, inclusive, em relacéo as
transacdes realizadas por meio da conta de titularidade da CONTRATADA no CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Compensacio e Autoriza¢do para Lancamentos de Débitos e
Créditos em Conta Corrente

A CONTRATADA autoriza0o CONTRATANTE, expressamente: (i) em carater irrevogavel, irretratavel e
irrenunciavel a proceder a compensacéao prevista no artigo 368 do Cédigo Civil Brasileiro, de forma que
fica 0 CONTRATANTE autorizado a deduzir da remuneracdo devida a CONTRATADA quaisquer
guantias que eventualmente lhe sejam devidas pela CONTRATADA ou por seus Substabelecidos, sejam de
que natureza for e sejam relacionadas ou ndo a0 CONTRATO; (ii) a realizar o débito dos valores devidos
pela CONTRATADA ou por seus Substabelecidos na conta corrente de titularidade da
CONTRATADA mantida no CONTRATANTE. A CONTRATADA obriga-se a manter saldo suficiente
na conta para o acolhimento dos langcamentos devidos.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA obriga-se a pagar por outros meios os valores devidos no prazo
de 24 (vinte e quatro) horas contadas do recebimento da notificacdo que lhe fizer o CONTRATANTE nesse
sentido, caso ndo disponha de recursos suficientes a serem compensados ou saldo em conta para acolher o
débito do valor correspondente, sob pena de rescisdo do CONTRATO.

Paragrafo Sequndo: Sem prejuizo do disposto no caput desta Clausula, em se tratando de valores devidos
pelos Substabelecidos, fica facultado ao CONTRATANTE realizar a deducdo diretamente na remuneracéo
a que tais Substabelecidos facam jus e/ou os lancamentos de débitos previstos no caput desta Clausula nas
contas de suas titularidades no CONTRATANTE.

Paragrafo Terceiro: As autoriza¢fes concedidas nesta Clausula sdo concedidas por prazo indeterminado,
até o encerramento deste CONTRATO e cumprimento de todas as obrigacdes da CONTRATADA e de
seus Substabelecidos perante 0 CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: Para fins do disposto nestas CONDICOES GERAIS, em especial, do estabelecido
nesta Clausula, consideram-se concedidas pelos Substabelecidos todas e quaisquer autorizacdes
referidas nas presentes CONDICOES GERAIS, mediante a simples assinatura dos respectivos Termos
de Substabelecimento, a serem firmados entre estes e a CONTRATADA, com a anuéncia do
CONTRATANTE, por meio do qual os Substabelecidos, inclusive, declarardo ter tomado ciéncia e
concordado com todos os termos destas CONDICOES GERAIS e demais documentos que a integram.

| CLAUSULA DECIMA QUARTA - Responsabilidade pela Formalizacéo \
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A CONTRATADA responsabiliza-se, para todos os fins e efeitos de direito, pela perfeita e correta execugédo
de sua atividade, pela veracidade, autenticidade e legitimidade dos documentos encaminhados e informacdes
fornecidas a0 CONTRATANTE, bem como pelo devido e correto preenchimento da documentacdo e
perfeita formalizagdo da contratacdo dos produtos e servicos, responsabilizando-se pela omissao, negligéncia
ou impericia porventura incorrida na prestagdo dos servigos, inclusive quando da originagdo e/ou do
preenchimento da documentacdo necesséria & formalizacdo da contratacdo, ainda que da ficha cadastral,
respondendo perante 0 CONTRATANTE e terceiros por qualquer prejuizo, encargo, dnus ou penalidade
decorrente de qualquer vicio e/ou fraude na contratagdo dos produtos e servicos, na formalizacdo dos
documentos relacionados ou nas informacdes que prestar, eximindo 0 CONTRATANTE de quaisquer
responsabilidades por seus atos, de seus funcionérios, prepostos e substabelecidos, seja no ambito judicial
ou extrajudicial, cabendo-lhe arcar com todos os custos, indenizacdes e penalidades que disso decorram, sem
prejuizo das demais penalidades previstas neste instrumento, na legislagio aplicavel, na POLITICA DE
ATUACAO E CONTRATACAO, com destaque para o PLANO CONTROLE DE QUALIDADE que a
integra.

| CLAUSULA DECIMA QUINTA - Responsabilidade pelas Despesas com a Execucéo dos Servicos |

Correrdo por conta e a cargo, exclusivamente, da CONTRATADA, as despesas necessarias a prestagdo dos
Servicos, inclusive com locomocoes, alimentacdo, despesas com telefones, internet, postagens em correio,
fax, materiais de escritorio, seguro, transporte, processamento e custodia de numerario, locacéo ou aquisicdo
de cofre, estrutura de caixa, bem como, todos os impostos, taxas e quaisquer encargos decorrentes da
prestacdo dos Servicos, obrigando-se pelos seus recolhimentos nas datas devidas.

| CLAUSULA DECIMA SEXTA - Fiscalizacio pelo CONTRATANTE |

O CONTRATANTE podera acompanhar e fiscalizar a execucao dos Servicos, por si ou por pessoas fisicas
e/ou juridicas que indicar, devendo a CONTRATADA permitir-lne o acesso a toda a documentacédo
pertinente e exigida pelo CONTRATANTE ou pelas referidas pessoas, sem que isso exima a
CONTRATADA de suas responsabilidades, de seus funcionarios, dos seus agentes, colaboradores ou de
quaisquer das pessoas naturais integrantes da sua equipe, pelo cumprimento de suas obrigacdes, no tocante
ao objeto do CONTRATO.

Paragrafo Unico. Caso seja constatada alguma irregularidade, a CONTRATADA obriga-se, por si e pelas
pessoas por ela utilizadas na prestacdo dos Servicos, pelo seu respectivo saneamento, dentro de, no maximo,
10 (dez) dias, contados da notificacgdo do CONTRATANTE nesse sentido, ou em prazo menor a ocasiao
estabelecido, conforme seja a gravidade da infracédo e as disposicoes legais sobre o tema.

| CLAUSULA DECIMA SETIMA — Comunicagio |

Sem prejuizo de outras formas de comunicago estabelecidas ao longo destas CONDICOES GERAIS, toda
e qualquer comunicacdo e/ou notificacdo emitida pelo CONTRATANTE a CONTRATADA poderéa ser
realizada, a critério do CONTRATANTE, através do envio de correspondéncia com aviso de recebimento
(AR) ou entrega sob protocolo; dos espacos eletronicos disponibilizados pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, tal como 0 PORTAL BMG NEGOCIOS, e/ou mediante e-mail.

Paragrafo Primeiro: As comunica¢fes da CONTRATADA ao CONTRATANTE, inclusive sobre
eventual alteracdo de endereco, devem ser realizadas mediante o envio de notificagdes encaminhadas por
meio de correspondéncias com aviso de recebimento (“AR”) ou entrega sob protocolo ao endereco do
CONTRATANTE, salvo se outro meio for expressa e formalmente admitido pela CONTRATANTE para
tal finalidade a ocasido, sempre mediante confirmacéo de recebimento.
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Parégrafo Sequndo: As presentes CONDICOES GERAIS poderdo ser alteradas pelo CONTRATANTE,
mediante termo aditivo, que sera registrado em cartorio, & margem do registro destas CONDICOES
GERAIS, bem como disponibilizado pelo CONTRATANTE a CONTRATADA, para o fim de
conhecimento, prescindindo de assinatura para o fim de aplicacdo de suas condicdes as Partes.

Paragrafo Terceiro: Eventual discordancia quanto a nova versio das CONDICOES GERAIS devera ser
manifestada pela CONTRATADA, por escrito, nos termos do paragrafo primeiro, em até 5 (cinco) dias
contados do seu recebimento. Nesse caso, ndo havendo composi¢do, 0 CONTRATO podera ser resilido por
qualquer das Partes, sem 6nus, conforme previsto na Clausula Décima Oitava.

Paragrafo Quarto: Na eventualidade de ser encaminhado a CONTRATADA documento para sua
assinatura e estes nao sejam devolvidos ao CONTRATANTE no prazo de até 15 (quinze) dias ou em prazo
menor a ocasido estabelecido, 0o CONTRATANTE podera reter os pagamentos devidos a CONTRATADA
até a devida regularizacao, sem prejuizo da possibilidade de rescisdio do CONTRATO e/ou aplicacédo de
outras medidas contratuais cabiveis.

Pardgrafo Quinto: Concordam as Partes com a assinatura eletrénica de documentos, admitindo-se a
utilizacdo de ferramentas, funcionalidades, plataforma ou qualquer meio eletronico para essa finalidade.
Nesse caso, a assinatura eletronica reproduzira a livre e espontanea manifestacdo de vontade das Partes,
preenchendo, portanto, todos os requisitos legais, sendo considerada valida e eficaz para todos os fins e
efeitos de direito, inclusive perante terceiros, nos termos da legislagao aplicavel a espécie.

Paragrafo Sexto: Sem prejuizo do disposto no Paragrafo Sequndo, poderéo as Partes celebrar termo aditivo
especifico, cujas condi¢bes aplicar-se-d0 unicamente na relacdo contratual estabelecida entre ambas,
mediante assinatura do documento correspondente.

| CLAUSULA DECIMA OITAVA — Vigéncia e Rescisdo \

O CONTRATO vigorara por prazo indeterminado, podendo, entretanto, ser resilido a qualquer tempo, por
qualquer das Partes, mediante comunicacdo prévia a outra Parte, enviada com, no minimo, 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia. Apos o recebimento da referida comunicacgdo, ndo sera devida qualquer remuneracdo
a CONTRATADA, salvo os valores a que fizer jus em contraprestacdo aos servicos prestados durante a
vigéncia do CONTRATO. O encerramento da contratacdo ndo prejudicara os debitos contraidos pela
CONTRATADA durante a vigéncia deste e de eventuais aditamentos, se houver, que permanecerao sob a
responsabilidade da CONTRATADA até a sua total liquidacéo.

Paragrafo Primeiro: A comunicacao referida no caput desta Clausula devera observar o estabelecido na
Clausula Décima Sétima, sendo que, quando realizada por meio do envio de correspondéncia com AR, sera
considerada valida e eficaz sempre que remetida ao endereco da CONTRATADA constante no preambulo
do TERMO DE ADESAO ou nos cadastros do CONTRATANTE, conforme seja alterado,
independentemente do retorno do AR com a informacao de recusa do destinatario, mudanca de endereco,
endereco incorreto, incompleto e/ou qualquer outro motivo.

Paragrafo Segundo: As alteracdes de endereco de qualquer das Partes s6 serdo validas e vinculantes se
comunicadas as outras Partes mediante a utilizacdo de qualquer dos meios indicados na Clausula Décima
Sétima retro.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA declara que nao fez investimentos de mobilizagéo, para efeito do
disposto no caput desta Clausula, bem como do disposto no Paragrafo Unico, do artigo 473, do Codigo Civil
Brasileiro.
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Paragrafo _Quarto: Sem prejuizo de outras hipoteses previstas ao longo deste instrumento, o
CONTRATANTE reserva-se o direito de considerar 0 CONTRATO imediatamente rescindido,
independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, nas hipéteses previstas em lei e, ainda, nos
seguintes casos: (i) se a CONTRATADA infringir ou ndo cumprir, no todo ou em parte, qualquer clausula
ou condicdo do CONTRATO e/ou obrigacao legal; (ii) se for apurada falsidade ou inexatidao de qualquer
declaracdo, informacao ou documento que houver sido prestado, firmado ou entregue pela CONTRATADA;
(iii) se a CONTRATADA requerer ou tiver solicitada a sua faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial
ou, ainda, quaisquer outros processos ou procedimentos de natureza similar; (iv) se, sem prévia comunicagéo
ao CONTRATANTE, a CONTRATADA tiver, total ou parcialmente, o seu controle acionério cedido,
transferido ou por qualquer outra forma alienado ou seu capital social reduzido; (v) se, sem comunicacéo ao
CONTRATANTE, nos termos da clausula quarta, a CONTRATADA sofrer, durante a vigéncia do
CONTRATO, qualquer operacdo de transformacéo, incorporacdo, fusdo ou cisdo, ou ainda, caso ocorra
modificacdo do seu objeto social, de modo a alterar substancialmente o ramo de negdcios em que atualmente
opera; (vi) se a CONTRATADA ingressar em juizo contra 0o CONTRATANTE ou qualquer das empresas
integrantes do grupo econdmico do CONTRATANTE com quaisquer medidas judiciais; (vii) se a
CONTRATADA tiver titulo de sua responsabilidade ou coobrigacdo protestado ou sofrer execu¢do ou
arresto de bens; (viii) se ocorrer acdo ou omissao pela CONTRATADA, visando a obtencdo de vantagens
ilicitas, ou de qualquer outro ato que caracterize dolo, culpa, negligéncia, gestdo fraudulenta ou ma-fé; (ix)
se por exigéncia legal ocorrer o impedimento da prestacdo dos Servigos; (x) se a CONTRATADA, seus
administradores e/ou representantes legais, passarem a ostentar qualquer tipo de restricdo cadastral (protestos
de titulos, execucoes judiciais e outras negativagdes comerciais ou financeiras) ou forem constatados fatos
que, a critério do CONTRATANTE, a desabonem ou a seus administradores e/ou representantes legais; (xi)
se a CONTRATADA revelar a terceiros, a qualquer tempo, informac6es relacionadas com os negécios do
CONTRATANTE, de suas transacfes financeiras, processos, métodos de trabalho, entre outros, de que
venha a tomar conhecimento no exercicio das atividades previstas no CONTRATO.

Paragrafo Quinto: Ocorrendo a resilicdo ou a rescisdo do CONTRATO, em qualquer caso, a partir da data
em que forem caracterizadas tais ocorréncias, na forma das presentes CONDICOES GERAIS, a
CONTRATADA estard automaticamente impedida de exercer qualquer funcdo que Ihe é atribuida nestas
CONDICOES GERAIS, devendo remover, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer referéncia
publicitaria ao CONTRATANTE, inclusive qualquer material relativo a divulgacdo da natureza de sua
relacdo com ele.

Paragrafo Sexto: Em qualquer hipdtese de rescisdo ou resilicio do CONTRATO ficam, automaticamente,
rescindidos eventuais Termos de Substabelecimento ao presente, sendo de responsabilidade Unica e
exclusiva da CONTRATADA a comunicacdo aos Substabelecidos quanto a ocorréncia da referida rescisdo
ou resilicéo.

Paragrafo Setimo: O CONTRATO podera ser distratado parcialmente, conforme Instrumento de Distrato
que se celebrar entre as Partes, por meio do qual a CONTRATADA permanecera prestando apenas parte
dos servigos descritos no CONTRATO, com a correspondente remuneragdo especifica, permanecendo
obrigada ao cumprimento das demais obrigagOes deste CONTRATO, dentre as quais a de emisséo das
correspondentes Notas Fiscais.

Paragrafo _Oitavo: Em qualquer hipotese de rescisdo ou resilicio do CONTRATO, devera a
CONTRATADA restituir os valores que, eventualmente, tiverem sidos pagos a si a titulo de adiantamento
pelo CONTRATANTE, devidamente corrigidos pelo IGP-M calculado pela Fundagdo Getulio Vargas, ou
pela forma prevista nestas CONDICOES GERAIS.

| CLAUSULA DECIMA NONA - Encargos trabalhistas \

Fica expressamente estipulado que ndo se estabelece, por forca do CONTRATO, qualquer vinculo
empregaticio ou de responsabilidade por qualquer das Partes para com 0s empregados, prepostos ou
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representantes, a qualquer titulo, das outras, cabendo a cada uma das Partes a responsabilidade, como
empregador(a), por todas as despesas, obrigacOes e encargos decorrentes da legislacdo em vigor para com
seus respectivos empregados e contratados a qualquer titulo.

Paragrafo Primeiro: Correrdo por conta e a cargo, unica e exclusivamente, da CONTRATADA os salarios
dos seus funcionarios destacados para a prestacdo dos Servicos e a remuneracdo dos agentes e quaisquer
pessoas naturais que contratar para a prestacdo dos Servicos, as despesas e/ou encargos socio trabalhistas,
previdenciarios, seguros, indenizacgdes trabalhistas e indenizac6es acidentarias, inclusive na area civel, bem
assim, todos os tributos, despesas, encargos ou emolumentos decorrentes da prestagdo dos Servicos, a qual
se obriga a salda-los em tempo habil, obrigando-se, ainda, a enviar ao CONTRATANTE os comprovantes
dos recolhimentos dos encargos socio trabalhistas dos seus empregados destacados para a prestagdo dos
Servicos, sob pena de, ndo o fazendo, ensejar a0 CONTRATANTE a suspensao dos pagamentos previstos
na Clausula Décima Primeira destas CONDICOES GERAIS, até a satisfacio da presente exigéncia.

Paragrafo Sequndo: A CONTRATADA ¢ e permanecera responsavel, Unica, exclusiva e legalmente, por
todas as obrigacOes referentes a seus empregados e subcontratados, inclusive agdes trabalhistas por estes
ajuizadas contra 0 CONTRATANTE, bem como autuagdes administrativas, com todos os custos delas
decorrentes, incluindo as despesas, impostos, contribui¢es, indenizacGes e obrigacdes similares
relacionadas as obrigacOes trabalhistas e previdenciarias, ou resultantes de acidentes de trabalho, tenham
estes acidentes ocorridos ou ndo nas dependéncias do CONTRATANTE ou de quaisquer empresas a eles
ligadas.

Paragrafo Terceiro: As Partes declaram ter conhecimento do teor da Simula 331 do Tribunal Superior do
Trabalho (TST), respondendo a CONTRATADA, perante 0 CONTRATANTE, por todas as verbas e
encargos ou onus decorrentes de eventual reconhecimento de vinculo empregaticio pela Justica do Trabalho
em Reclamatdria Trabalhista que vier a ser promovida por empregado ou subcontratado da CONTRATADA
contra 0 CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA obriga-se a entregar a0 CONTRATANTE, juntamente com as
notas fiscais de servigos que emitir, 0s seguintes documentos: (i) Guia da Previdéncia Social (GPS) relativa
ao pessoal alocado para a execucdo dos Servicos, devidamente recolhida; (ii) Guia de Recolhimento do
FGTS (GFIP) relativa ao pessoal alocado para a execucdo dos Servicos, devidamente recolhida; (iii) folha
de pagamentos relativa ao pessoal alocado para a execugdo dos Servigos; (iv) comprovantes de pagamentos
dos salarios do pessoal alocado para execucdo dos Servigos; (v) Certiddes Negativas de Débitos expedidas
pela Receita Federal e pela Previdéncia Social e Certiddo Negativa relativa a Divida Ativa da Unido; (vi)
comprovante de entrega da Relacdo Anual de InformacgGes Sociais - RAIS; (vii) Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais - PPRA, Perfil Profissiogréfico Previdenciario - PPP e Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional - PCMSO, vigentes e aqueles que vierem a ser renovados durante a vigéncia do
CONTRATO, bem como outros documentos exigidos pelas Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego, ou outras normas legais e regulamentares aplicaveis.

Paragrafo _Quinto: Caso a CONTRATADA ndo entregue os documentos acima indicados ao
CONTRATANTE, fica-lhe facultado reter os eventuais pagamentos a ela devidos até a regularizacéao de tal
pendéncia pela CONTRATADA, sem qualquer dnus ou penalidade a0 CONTRATANTE. A retencédo
realizada nos termos deste paragrafo ndo autorizara a constituicdo do CONTRATANTE em mora.

| CLAUSULA VIGESIMA - Despesas/Substituicdo Processual |

Na ocorréncia de acdo trabalhista contra 0 CONTRATANTE, ou qualquer outro ato de natureza
administrativa ou judicial, inclusive decorrente de acidentes de trabalho, que venha a ser proposto contra o
CONTRATANTE, em decorréncia ou relacionado aos Servicos, seja a que titulo for e a que tempo ocorrer,
a CONTRATADA se obriga a requerer a substituicio do CONTRATANTE, individual ou coletivamente,
no polo passivo dos eventuais processos judiciais ou administrativos, substituindo-o processualmente e
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subrogando-se nas obrigaces pleiteadas junto a0 CONTRATANTE. A CONTRATADA concorda ainda,
desde j&, que 0 CONTRATANTE a denuncie a lide ou a chame ao processo, se necessario, na forma dos
artigos 125, I, e 130, 111, do Codigo Processual Civil.

Paragrafo Primeiro: N&o ocorrendo a substituicdo processual e havendo dispéndio de qualquer valor pelo
CONTRATANTE e/ou as empresas a ele ligadas, inclusive se decorrente do reconhecimento do vinculo
empregaticio com essas empresas, seja por forgca de decisdo condenatdria, seja em razdo da celebracdo e
acordo entre as partes litigantes, fica a CONTRATADA obrigada a reembolsar integralmente a quantia
dispendida pelo CONTRATANTE ou pelas empresas a ele ligadas. Para tanto, sem prejuizo de outros meios
de cobranca, fica 0 CONTRATANTE autorizado, em carater irrevogavel, irretratavel e irrenunciavel, a
efetuar a retencéo das remuneracgdes devidas a CONTRATADA e a compensa-los com os valores a serem
reembolsados, na forma prevista na Clausula Décima Terceira das presentes CONDICOES GERAIS.

Paragrafo Sequndo: Na hipdtese do paragrafo anterior, além do reembolso integral dos valores despendidos
pelo CONTRATANTE e/ou pelas empresas a ele ligadas, a CONTRATADA ficara obrigada ao pagamento
de multa compensatdria na razdo de 50% (cinquenta por cento) dos aludidos valores, imediatamente apds a
apresentacdo da respectiva comprovacdo do desembolso, sem a obrigatoriedade de qualquer outra medida
extrajudicial ou judicial.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA ndo podera, no presente ou no futuro, alegar em juizo, para
eximir-se de suas responsabilidades, que a defesa promovida pelo CONTRATANTE, ou por empresa do
mesmo conglomerado econdmico, foi mal feita ou que o acompanhamento foi insatisfatério, nas acdes
ajuizadas por empregados ou subcontratados da CONTRATADA contra 0 CONTRATANTE, ou contra
empresa do mesmo conglomerado econdmico, desde que observado o disposto no Paragrafo Sétimo desta
Clausula.

Paragrafo_Quarto: Na hipétese de ingresso de reclamatéria trabalhista de empregado, preposto ou
subcontratado da CONTRATADA contra 0 CONTRATANTE ou empresa do mesmo conglomerado
econdmico, fica a CONTRATADA obrigada a: (i) providenciar carta de fiangca bancaria em favor do
CONTRATANTE, ou de qualquer empresa do mesmo conglomerado econdmico que seja ré, para cada acdo
judicial trabalhista, no mesmo valor em litigio, a fim de garantir qualquer valor eventualmente advindo de
acordo judicial aprovado pela CONTRATADA, condenacdo judicial do CONTRATANTE ou de qualquer
empresa do mesmo conglomerado econémico que seja ré, custas processuais, honorarios advocaticios e
depdsitos recursais levantados pelos reclamantes; (ii) assegurar a validade da carta de fianca até o
arquivamento dos autos em que 0 CONTRATANTE ou qualquer empresa do mesmo conglomerado
econémico figurar como ré; e (iii) na hipotese de o valor das execugdes provisorias ou definitivas contra o
CONTRATANTE ser superior ao valor garantido em carta de fianga, fica a CONTRATADA obrigada a
pagar a0 CONTRATANTE, ou a empresa do mesmo conglomerado econdémico que figurar como ré, os
valores devidos, inclusive aqueles superiores ao da fianga prevista no item “a” acima, no prazo de 5 (cinco)
dias a contar do recebimento da comunicacgdo que Ihe fizer o CONTRATANTE ou a empresa do mesmo
conglomerado econémico que figurar como ré, para esse fim.

Paragrafo Quinto: As custas e demais despesas processuais despendidas pelo CONTRATANTE, ou por
qualquer empresa do mesmo conglomerado econémico que figurar como ré, nas acdes decorrentes do
CONTRATO, serdo Unica e exclusivamente suportadas pela CONTRATADA, bem como 0s honorarios
advocaticios pagos pelo CONTRATANTE, ou por qualquer empresa do mesmo conglomerado econdmico
que figurar como re. Os comprovantes servirdo como valor de divida liquida e certa em favor do
CONTRATANTE, ou de qualquer empresa do mesmo conglomerado econémico que figurar como ré, a ser
reembolsada pela CONTRATADA, respeitado o disposto no Paragrafo Quarto supra. Fica avencado entre
as Partes que o reembolso abarcara as despesas despendidas pelo CONTRATANTE, ou por qualquer
empresa do mesmo conglomerado econdmico que figurar como ré, bem como a multa prevista no Paragrafo
Segundo desta Clausula.
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Paragrafo Sexto: Nos casos em que qualquer cliente do CONTRATANTE contestar os débitos relativos
aos Produtos, judicial ou extrajudicialmente, ou perante 6rgdos de defesa do consumidor, fica, desde ja,
ajustado entre as Partes que: (i) a CONTRATADA obriga-se a providenciar em tempo habil todo o
esclarecimento dos fatos, inclusive com documentacdo necessaria, diante das alegacfes do cliente, para a
resposta tempestiva do CONTRATANTE; (ii) o CONTRATANTE requererd o chamamento a lide da
CONTRATADA, quando houver responsabilidade desta e/ou quando a defesa do CONTRATANTE néo
puder prescindir de conhecimento de fato, técnico e da atividade da CONTRATADA, podendo, inclusive,
ser requerida a exclusdo do CONTRATANTE do procedimento judicial ou extrajudicial, hipdtese em que
a CONTRATADA obriga-se a aceitar o chamamento a lide; (iii) diante da constatacdo da responsabilidade
da CONTRATADA e/ou procedéncia das alegacdes do cliente, a CONTRATADA obriga-se a liquidar a
OPERACAO e/ou efetuar a devolucio dos valores, conforme o caso, em até 5 (cinco) dias contados da
notificacio do CONTRATANTE, pela importancia correspondente ao saldo devedor da OPERACAO e/ou
do CARTAO, conforme o caso; e (iv) a CONTRATADA obriga-se a restituir a0 CONTRATANTE as
custas e despesas judiciais e extrajudiciais em que este houver incorrido para a cobranca de seu crédito, bem
como o0 pagamento de acordos e sentencas judiciais quando, comprovadamente, houver dado causa a
contestacdo promovida pelo cliente. Para tanto, a CONTRATADA e os Substabelecidos autorizam o
CONTRATANTE, em carater irrevogavel e irretratavel, a promover a compensagdo de tais valores com
eventuais créditos que eles tenham ou venham a ter junto a0 CONTRATANTE, inclusive, eventual
remuneracao a eles devida nos termos do CONTRATO e do respectivo Termo de Substabelecimento, se for
o caso, conferindo ao CONTRATANTE, neste ato, 0s necessarios poderes para proceder a retencéo da(s)
quantia(s) suficiente(s) para a liquidacdo do pagamento a ele devido, aqui assumido, na forma prevista na
Clausula Décima Terceira destas CONDICOES GERAIS.

Paragrafo Sétimo: As Partes acordam e estabelecem que 0 CONTRATANTE comunicara, por escrito, a
CONTRATADA, com, no minimo, 10 (dez) dias Uteis, contados do recebimento da Reclamacédo
Trabalhista, para fins do disposto nesta Clausula.

| CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — Confidencialidade |

As Partes concordam em manter sigilo e confidencialidade relativamente as informacdes fornecidas e/ou
obtidas em decorréncia do CONTRATO e/ou da prestagdo dos Servicos, assim como em relacdo a qualquer
material de natureza sigilosa ou de propriedade intelectual protegida, em especial, aquelas(es) protegidas(os)
pelo sigilo bancério (“InformagBes Confidenciais), ndo revelando Informacfes Confidenciais a terceiros
ndo autorizados.

Paragrafo Primeiro: As Partes estdo isentas da obrigacdo de sigilo prevista nesta Clausula somente com
relacdo a qualquer informacdo: (i) que esteja sob dominio publico no momento da assinatura do TERMO
DE ADESAO as CONDICOES GERAIS, ou passe a ser de dominio plblico ap6s a presente data, de outro
modo que ndo por violacdo de qualquer das obrigacdes do CONTRATO ou de outra obrigacao contratual
ou legal de qualquer das Partes; (ii) cuja divulgacéo seja exigida pela legislagéo ou regulamentacéo em vigor,
por ato administrativo ou por determinacéo judicial ou arbitral; (iii) venha a se tornar disponivel a qualquer
das Partes de forma ndo confidencial por terceiros (ndo relacionados as Partes e/ou aos Servi¢os) autorizados
a fornecé-la; ou (iv) tenha sido desenvolvida pela Parte independentemente de quaisquer informacdes
fornecidas pelas outras Partes.

Paragrafo Sequndo: A Parte obrigada, por lei, norma ou determinagdo de autoridade, a divulgar qualquer
das Informagdes Confidenciais deverd comunicar, antes da divulgacdo e em até 2 (dois) dias uteis da
requisicdo de divulgacgdo, a outra Parte sobre a necessidade da prestacédo de informacdes, para que essa possa
tomar as providéncias necessarias para evitar a divulgacdo, se assim considerar conveniente, e devera
divulgar somente o exigido pela correspondente lei, norma ou determinagéo.
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Paragrafo Terceiro: As Partes concordam em cooperar reciprocamente com relagdo & maneira, escopo ou
momento da referida divulgacédo ou de quaisquer acdes que a Parte venha a tomar para contestar a validade
de tal exigéncia.

Paragrafo Quarto: Fica ajustado entre as Partes que estas poderdo prestar as Informagdes Confidenciais
apenas para seus proprios diretores, empregados e representantes legais, que venham a auxiliar na execucgéo
do CONTRATO, termos e estritamente na extensdo e para 0s propositos necessarios no contexto deste
CONTRATO, e desde que tais pessoas se obriguem ao dever de sigilo previsto nesta Clausula, inclusive
apos eventual término da vigéncia do presente Contrato.

Paragrafo Quinto: Qualquer divulgacao a terceiro de Informagdo Confidencial considerada necessaria pela
Parte, devera ser precedida da prévia aprovacao por escrito das outras Partes, e desde que o terceiro se
obrigue ao dever de sigilo previsto nesta Clausula.

Paragrafo Sexto: A CONTRATADA obriga-se a devolver ao CONTRATANTE, quando da rescisdo ou
resilicdo do CONTRATO, ou imediatamente, se solicitado, quaisquer Informacdes Confidenciais em forma
tangivel, sem manter copias dessas informacgdes, bem como outros materiais preparados pelas Partes que
incluam alguma Informacéo Confidencial.

Paragrafo Sétimo: Sem prejuizo das regras pertinentes ao sigilo bancéario, as obrigacGes de
confidencialidade contidas nesta Clausula permanecerdo em vigor mesmo ap0s a rescisdo ou resilicdo do
CONTRATO, pelo prazo de 10 (dez) anos.

Paragrafo Oitavo: A infracdo de quaisquer das disposicdes de sigilo, confidencialidade e propriedade
estipuladas nesta Clausula, por qualquer das Partes, acarretara a rescisdo imediata do CONTRATO e o
ressarcimento pela Parte infratora, por perdas e danos, sem prejuizo das demais cominacdes legais e
contratuais cabiveis.

| CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — ANTICORRUPCAO \

As Partes declaram conhecer as normas de prevengdo a corrupgdo previstas na legislacdo nacional e
internacional (Leis Anticorrupcdo) e se comprometem a cumpri-las por si, seus socios, administradores,
colaboradores, substabelecidos, prepostos e representantes a qualquer titulo, bem como, prestadores de
servicos e demais pessoas integrantes de sua equipe.

Paragrafo Primeiro: Na execucdo do CONTRATO e no exercicio de quaisquer direitos e obrigacGes dele
decorrentes ou, ainda, em relacdo a quaisquer outros negocios envolvendo o CONTRATANTE, a
CONTRATADA se obriga a: (i) ndo dar, oferecer ou prometer qualquer bem de valor ou vantagem de
qualquer natureza a agentes publicos ou a pessoas a eles relacionadas ou, ainda, quaisquer pessoas, empresas
e/ou entidades privadas, com o objetivo de obter vantagem indevida, influenciar ato ou decisdo ou direcionar
negocios ilicitamente e (ii) adotar as melhores praticas de monitoramento e verificagdo do cumprimento das
Leis Anticorrupgdo, com o objetivo de prevenir atos de corrupcédo, fraude, praticas ilicitas ou lavagem de
dinheiro por seus socios, administradores, colaboradores, prepostos e representantes a qualquer titulo, bem
como, prestadores de servigos e demais pessoas integrantes de sua equipe.

Paragrafo Sequndo: Caso 0o CONTRATANTE venha a ser envolvido em alguma situacéo relacionada a
corrup¢do ou suborno, em decorréncia de acdo praticada pela CONTRATADA ou seus socios,
administradores, colaboradores, substabelecidos, prepostos e representantes a qualquer titulo, bem como,
prestadores de servi¢os e demais pessoas integrantes de sua equipe, a CONTRATADA se compromete a
assumir o respectivo 6nus, inclusive quanto a apresentar os documentos que possam auxiliar o
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CONTRATANTE em sua defesa, sem prejuizo do dever de reparar as perdas e danos em que o
CONTRATANTE incorrer e do disposto no paragrafo quinto abaixo.

Paragrafo Terceiro: As Partes garantem, mutuamente, que se absterdo da pratica de qualquer conduta
indevida, irregular ou ilegal, e que ndo tomardo qualquer agdo, uma em nome da outra e/ou que nao realizarao
qualquer ato que venha a favorecer, de forma direta ou indireta, uma a outra ou qualquer uma das empresas
dos seus respectivos conglomerados econdmicos, contrariando a lei.

Paragrafo Quarto: As Partes asseguram, uma a outra, que possuem politicas, processos e procedimentos
anticorrupcdo, em conformidade com as Leis Anticorrupcdo, e que sdo cumpridos por seus SOcCios,
administradores, colaboradores, substabelecidos, prepostos e representantes a qualquer titulo, bem como,
prestadores de servigos e demais pessoas integrantes de sua equipe.

Paragrafo Quinto: A violacdo das Leis Anticorrupcdo e/ou da obrigacdo de monitoramento sera considerada
infracdo grave a este CONTRATO e consistira em justa causa para sua rescisdo motivada, a critério do
CONTRATANTE, sem qualquer dnus para este e sem prejuizo da aplicacdo das penalidades cabiveis e da
cobranca das perdas e danos decorrentes da infracao.

| CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA- Danos Patrimoniais e de Seguranca |

A CONTRATADA devera zelar pela imagem das Partes, sendo de sua inteira responsabilidade todos os
atos ou fatos originados por seus empregados, prepostos, colaboradores, agentes, representantes e/ou
quaisquer pessoas naturais integrantes da sua equipe, na execucao dos Servigos. Caso seja identificado algum
ato prejudicial as Partes ou a qualquer cliente do CONTRATANTE, por parte da CONTRATADA e/ou de
qualquer das pessoas referidas, 0 agente causador do citado ato devera ser imediatamente afastado, correndo
por conta da CONTRATADA as indenizacdes dai originadas.

| CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - Inexisténcia de Preposicio da CONTRATADA |

Néo obstante sejam os Servicos prestados em nome e por conta do CONTRATANTE, os beneficios por ele
obtidos, decorrentes da adesdo da CONTRATADA as CONDICOES GERAIS, néo resultam em nenhuma
outorga de poderes préprios de instituicdo financeira, tampouco preposicao.

| CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - Cessdo e/ou Transferéncia |

A CONTRATADA néo poderéa ceder ou transferir, total ou parcialmente, este CONTRATO ou qualquer
das obrigacdes ou direitos dele decorrentes.

Paragrafo Unico: Fica facultado a0 CONTRATANTE, em carater irrevogavel e irretratavel, onerar de
qualquer forma, ceder ou transferir os direitos e obrigagcdes oriundos dos seus produtos e servicos.

| CLAUSULA VIGESIMA SEXTA- Obrigacdo de Reembolso - Infracées Contratuais |

A CONTRATADA obriga-se a reembolsar ao CONTRATANTE o0 montante equivalente aos recursos,
créditos e/ou direitos pertinentes aos produtos e servicos, corrigidos com base na taxa de juros nestes
praticada, firmados com a sua efetiva atuacéo, desde a data da liberacé@o dos recursos ao tomador do crédito
ou a fornecedora do bem ou servigo financiado, até a data do efetivo reembolso pela CONTRATADA, nos
seguintes casos: (i) se a CONTRATADA ofertar, divulgar e/ou originar propostas de qualquer produto ou
servico em desacordo com o estipulado no CONTRATO e/ou nos Roteiros Operacionais, Cartilhas,
Comunicados, Informativos, Manuais, Politicas, Tabelas, Documentos Obrigatorios e/ou procedimentos
operacionais divulgados pelo CONTRATANTE, ou ainda, com informagdes incompletas, imprecisas,
obscuras ou incorretas; (ii) se constado que a CONTRATADA, quando da oferta e/ou formalizacdo da
contratagdo, ndo prestou adequadamente as informagdes ou induziu o consumidor a erro quanto a natureza,
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encargos ou qualquer outra condi¢do ou caracteristica dos produtos e servicos; (iii) se houver a constatacao
de fraude em qualquer fase da contratacdo dos produtos e servicos e/ou nos documentos encaminhados a
estes referentes, firmados a partir da atuagdo da CONTRATADA ou qualquer de seus funcionarios, agentes,
substabelecidos, representantes ou qualquer das pessoas naturais integrantes de sua equipe designadas para
a execucdo dos Servigos; e (iv) em quaisquer outras hipoGteses que impegam o recebimento, integral ou
parcial, pelo CONTRATANTE dos créditos relacionados aos produtos e servi¢os cuja contratacao tenha
sido formalizada com a efetiva atuacdo da CONTRATADA, ou que venham, de qualquer forma e em razéo
da prestacdo dos Servicos pela CONTRATADA, a onerar 0 CONTRATANTE em razdo dos produtos e
servicos, cabendo a CONTRATADA arcar com todos os custos, indenizacOes e penalidades que disso
decorram, sem prejuizo das demais penalidades previstas neste instrumento, na legislacdo aplicavel e na
POLITICA DE ATUACAO E CONTRATACAO, com destaque para PLANO CONTROLE DE
QUALIDADE que a integra.

Paragrafo Unico: O disposto nesta clausula ndo implica em garantia, pela CONTRATADA, de solvéncia
dos devedores ou coobrigados dos produtos e servigos concedidos com a sua efetiva atuacao.

| CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - Penalidade Adicional - Infracées Contratuais |

Além do disposto na Clausula anterior, sera devida pela CONTRATADA ao CONTRATANTE multa ndo
compensatdria equivalente a 10% (dez por cento) do saldo devedor das OPERACOES, CARTOES ou
CONTAS em que for constatada alguma das hipoteses previstas na Clausula Vigésima Sexta.

Paragrafo Primeiro: O CONTRATANTE podera, ainda, reter ou exigir a devolucdo da remuneracao paga
a CONTRATADA pelos Servicos prestados relativamente aos produtos e servigcos em que forem verificadas
quaisquer das irregularidades descritas na Clausula anterior.

Paragrafo Sequndo: O pagamento dos valores (reembolso do valor atualizado dos produtos e servicos,
retencdo ou devolucdo da remuneracdo e multa(s)) previstos nesta Clausula e na anterior podera ser exigido
da CONTRATADA pelo CONTRATANTE a qualquer momento apds a constatacdo de ocorréncia de
qualquer das hipoteses previstas na Clausula anterior, sendo aplicavel o disposto na Clausula Décima
Terceira destas CONDICOES GERAIS.

Paragrafo _Terceiro: As penalidades acima indicadas aplicam-se, inclusive, aos casos em que 0S
documentos referentes aos produtos e servicos ndo forem devidamente encaminhados ao CONTRATANTE,
no prazo e forma definidos nestas CONDICOES GERAIS e nos Roteiros Operacionais, bem como nos
procedimentos operacionais e/ou politicas divulgadas pelo CONTRATANTE, ou apresentarem divergéncia
entre os dados registrados pela CONTRATADA nos sistemas especificados pelo CONTRATANTE e as
versdes originais dos respectivos documentos.

Paragrafo Quarto: O CONTRATANTE reserva-se o direito de conceder, a seu exclusivo critério, e sem
que isso seja precedente para outros casos ou constitua renincia ao direito de aplicar as penalidades
estipuladas nestas CONDICOES GERAIS, prazo adicional 8 CONTRATADA para regularizacio de
eventuais infragdes, podendo, ainda, aplicar parcialmente as penalidades estipuladas nestas CONDICOES
GERAIS.

Paragrafo Quinto: Os prazos adicionais e respectivas penalidades serdo definidos pelo CONTRATANTE,
a seu exclusivo critério, e comunicados 8 CONTRATADA, nos termos da Clausula Décima Sétima.

| CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - Suspenséo da Prestacdo de Servicos |

Sem prejuizo do disposto em suas Clausulas Décima Oitava, Paragrafo Quarto, e Vigésima Nona, a prestacédo
de Servicos podera ser suspensa pelo CONTRATANTE na hipotese de constatacdo, a qualquer tempo, de
fatos que, a critério do CONTRATANTE, em conjunto ou individualmente, desabonem a CONTRATADA
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ou seus administradores, ou em virtude da inobservancia dos padrdes estabelecidos na POLITICA DE
ATUACAO E CONTRATACAO, com destaque para o PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE
que a integra, e/ou legislacao e regramentos aplicaveis.

| CLAUSULA VIGESIMA NONA - Obrigacéo de Indenizacéo |

A CONTRATADA responderd, judicial e extrajudicialmente, inclusive perante terceiros, por qualquer dano,
onus ou atos praticados por seus prepostos, agentes, representantes ou qualquer das pessoas naturais
integrantes de sua equipe designadas para a execugdo dos Servigos, que possam ser imputados ao
CONTRATANTE, em razdo dos Servicos ora acordados ou do descumprimento do disposto no
CONTRATO, responsabilizando-se, portanto, pelas reparacdes dos prejuizos que decorrerem de seus atos
e/ou de quaisquer das pessoas em referéncia, indenizando o CONTRATANTE e/ou seus clientes, inclusive
por perdas, danos e lucros cessantes a que derem causa, a serem apurados na forma da lei, sem prejuizo da
aplicacdo das demais penalidades contratuais cabiveis.

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA deverd indenizar, isentar, defender e liberar o
CONTRATANTE, suas subsidiarias e afiliadas e respectivos representantes legais atuais e futuros, seus
administradores, acionistas, empregados e agentes, de qualquer responsabilizacdo, processo ou acéo,
demandas, custos e despesas, incluindo honorarios advocaticios, resultantes no todo ou em parte, direta ou
indiretamente, do desempenho dos Servigcos ou de outras obrigacdes resultantes do CONTRATO ou de
qualquer ato ou omissdo pela CONTRATADA, ou de qualquer violagdo concreta ou presumida das
declaracfes, garantias, obrigaces, convencbes ou quaisquer termos do CONTRATO, incluindo, sem
limitagdo, qualquer violagdo de qualquer lei, dos Roteiros Operacionais, bem como dos procedimentos
operacionais e/ou politicas do CONTRATANTE.

Paragrafo Sequndo: Fica ajustado, ainda, que caso 0o CONTRATANTE efetue o desembolso de quaisquer
valores em razdo do disposto no caput desta Clausula, incluindo, mas sem limitar, o ressarcimento de
eventuais prejuizos sofridos pelos consumidores dos produtos e servicos ou o pagamento de penalidades
aplicadas por 6rgaos competentes, em decorréncia da prestacao dos Servicos pela CONTRATADA, aplicar-
se-a o disposto na Clausula Décima Terceira destas CONDICOES GERAIS.

| CLAUSULA TRIGESIMA - Multa - Descumprimento das Obrigacées Contratuais |

As Partes estabelecem a multa irredutivel e ndo compensatoria correspondente a soma das remuneracdes
referentes aos dois Gltimos meses que antecederem ao descumprimento do CONTRATO, na qual incorrera
qualquer das Partes que descumprir quaisquer obrigacdes deste decorrentes, sem prejuizo das demais
penalidades e das obrigacGes de reembolso e de indenizagdo neste previstas.

Paragrafo Primeiro - Forca Maior ou Caso Fortuito: Nenhuma das Partes serd responsavel perante as
outras por qualquer falha ou atraso no desempenho de qualquer das obrigagOes assumidas e constantes do
CONTRATO, causados por eventos de forga maior ou de caso fortuito, quando tais eventos forem ao mesmo
tempo imprevisiveis e intransponiveis, devendo a Parte inadimplente dar ciéncia as outras, por escrito, em
até 48 (quarenta e oito) horas da data da ocorréncia, fornecendo informacdes completas sobre o evento.

Paragrafo Sequndo — Em caso de irregularidades praticadas pela CONTRATADA, por meio de qualquer
de seus funcionarios, agentes, representantes, subcontratados, substabelecidos ou qualquer das pessoas
naturais integrantes de sua equipe, além das penalidades estabelecidas no CONTRATO, estard a
CONTRATADA sujeita as penalidades e/ou medidas administrativas previstas na POLITICA DE
ATUACAO E CONTRATACAO, com destaque para 0 PLANO DE CONTROLE DE QUALIDADE
que a integra, bem como as penalidades impostas pelo Comité Gestor, em caso de infragdo as regras da
Autorregulacao.

| CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - Fianca \
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Em garantia ao cumprimento de todas as obrigacfes da CONTRATADA, comparecerdo os FIADORES no
TERMO DE ADESAO, nomeados e qualificados no preAmbulo do TERMO DE ADESAOQ, obrigando-se
solidariamente com a CONTRATADA, como garantidores e principais pagadores, nos termos dos artigos
264 e 265 do Cddigo Civil, inclusive e principalmente, mas sem limitar, com relacdo as obrigacdes de
natureza tributéria e aos direitos trabalhistas e previdenciérios dos empregados da CONTRATADA, caso 0
CONTRATANTE, ou empresa do mesmo conglomerado econémico, venha a ser compelido(a) a satisfacao
de quaisquer dessas obrigacOes e/ou direitos, seja judicial ou administrativamente, renunciando, 0s
FIADORES, aos beneficios dos artigos 333, paragrafo Unico, 366, 827, 829, 830, 835, 837, 838 e 839 do
Cadigo Civil, e do artigo 794 do Cédigo de Processo Civil.

Paragrafo Unico: A garantia referida no caput desta Clausula prevalecera, mesmo apds o encerramento do
CONTRATO, até a satisfacdo de todas as obrigacdes garantidas e a prescri¢do de possiveis direitos a serem
requeridos pelos funcionarios, prepostos ou qualquer pessoa que a CONTRATADA tenha contratado para
a execucao dos Servicos.

| CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA- Comodato de Equipamentos |

O CONTRATANTE cedera em comodato a CONTRATADA os equipamentos relacionados no Quadro 1V
do preAmbulo do TERMO DE ADESAO, que deverio ser conservados pela CONTRATADA, como se
seus fossem, e utilizados exclusivamente para a prestacdo dos Servicos objetos do CONTRATO, sob pena
de incorrer a CONTRATADA nas penalidades estabelecidas neste instrumento e de responder por perdas e
danos.

Paragrafo Unico: A manutencio dos equipamentos seré feita pelo CONTRATANTE ou por terceiro por
ele autorizado, a custa da CONTRATADA, que devera comunicar o CONTRATANTE, imediatamente, na
eventualidade dos equipamentos apresentarem algum defeito.

| CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA — Protecdo de Dados Pessoais |

A CONTRATADA se compromete a garantir, a partir da entrada em vigor da LGPD: (i) o cumprimento da
LGPD nas atividades que envolvam o Tratamento de Dados Pessoais; (ii) a legalidade, de acordo com a
LGPD, dos Dados Pessoais obtidos, seja nas atividades de prospeccdo de possiveis clientes para o
CONTRATANTE, seja no Tratamento dos dados pessoais dos clientes; (iii) o enquadramento, nas bases
legais previstas nos artigos 7° e 11 da LGPD (Dados Pessoais Sensiveis), de todas as atividades de
Tratamento dos Dados Pessoais; (iv) a elaboracdo do Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais
para os casos enquadrados em “Legitimo Interesse” e/ou nos casos de atividades de tratamento que possam
representar alto risco a garantia dos principios gerais de protecdo de dados pessoais; (v) a ndo utilizacdo dos
Dados Pessoais decorrentes do CONTRATO para atividades distintas das solicitadas pelo
CONTRATANTE; (vi) a divulgagéo para os clientes, de forma clara, da existéncia de compartilhamento
dos Dados Pessoais entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE; (vii) o atendimento das solicitacdes
dos titulares dos Dados Pessoais previstas no art. 18 da LGPD, apenas apds a expressa autorizacdo do
CONTRATANTE; (viii) ndo efetuar transferéncias internacionais de dados pessoais, incluindo o
armazenamento fora do pais, sem autorizagcdo expressa do CONTRATANTE; e (ix) o cumprimento, pelos
subcontratados, de todas as previsdes descritas nesta clausula.

Paragrafo Primeiro: Os termos “Operador”; “Controlador”; “Tratamento”; “Dados Pessoais”; “Dados
Pessoais Sensiveis”; “Incidente de Seguranga”; “Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados”; e “Relatorio
de Impacto a Prote¢do de Dados Pessoais™ terdo o significado atribuidos a eles pela propria LGPD.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a enviar, quando solicitado pelo
CONTRATANTE, registro das operagdes de Tratamento dos Dados Pessoais, com as indicacfes das bases
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legais, para garantir a conformidade do Tratamento & LGPD, incluindo, quando aplicavel, registros das
operacdes de tratamento realizadas pelos subcontratados.

Paragrafo Terceiro: ACONTRATADA, desde ja, autorizao CONTRATANTE, a seu critério, a fiscalizar
as atividades de Tratamento de Dados Pessoais, para garantir a conformidade com a LGPD.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve assegurar que os subcontratados também autorizem o
CONTRATANTE, a seu critério, a fiscalizar as atividades de Tratamento de Dados Pessoais realizadas pelos
subcontratados.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA devera indenizar, defender e isentar o CONTRATANTE e/ou suas
filiais contra toda e qualquer responsabilidade, perda, reivindicacdo, dano, multa, penalidade, despesa
(incluindo, sem limitagdo, multas, indenizacdo por danos, custos dos esforgos de reparacdo e honorarios
advocaticios e custos decorrentes de, ou relacionados a, qualquer agéo, reivindicacdo ou alegacao de terceiros
- incluindo, sem limitagdo, qualquer autoridade reguladora ou governamental) que decorrer do ndo
cumprimento da LGPD pela CONTRATADA e/ou pelos subcontratados. Caso a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados ou o Poder Judiciario impute sancdes para 0 CONTRATANTE, relacionadas ao
CONTRATO, e for constatada culpa, dolo ou outro elemento de responsabilidade da CONTRATADA e/ou
dos subcontratados, ela devera arcar com a penalidade financeira e/ou indenizar o CONTRATANTE,
inclusive pelos danos reputacionais experimentados.

Paragrafo Sexto: Apenas mediante autorizacao escrita do CONTRATANTE, a CONTRATADA podera
compartilhar Dados Pessoais com terceiros, salvo quando estritamente necessario para cumprimento de
obrigacdo legal, devendo a CONTRATADA, nessas hipdteses, manter registro desse compartilhamento.

Paragrafo Sétimo: O compartilhamento de Dados Pessoais para um pais diferente daquele em que os dados
pessoais sao disponibilizados (“Transferéncia Internacional”) € permitido somente quando tal transferéncia
for estritamente necessaria para a execucdo do presente contrato. A CONTRATADA devera notificar o
CONTRATANTE, sem demora indevida, de quaisquer intencbes de transferéncias internacionais
permanentes ou temporarias dos Dados Pessoais, incluindo os casos em que os subcontratados estejam
envolvidos na operagdo, para obter sua autorizagdo. A CONTRATADA devera igualmente assegurar que
quaisquer transferéncias internacionais sejam realizadas de acordo com 0s mecanismos de transferéncia
previstos na LGPD, com excec¢do do inciso VIII do artigo 33 (consentimento especifico e em destaque), que
ndo deve ser utilizado para justificar transferéncias internacionais em nenhuma circunstancia.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA e os subcontratados implementardo medidas técnicas,
administrativas e organizacionais adequadas, de modo a garantir a seguranca do tratamento dos Dados
Pessoais decorrentes deste CONTRATO e mitigar possiveis riscos, de acordo com o previsto na LGPD.

Paragrafo Nono: Quando a CONTRATADA ou os subcontratados identificarem ou suspeitarem da
ocorréncia de um Incidente de Seguranca, deverdo: (i) notificar o CONTRATANTE imediatamente e por
escrito, com informacges suficientes (descricdo do ocorrido, data, motivo, possiveis impactos dos titulares
de Dados Pessoais do CONTRATANTE, mitigagdo dos riscos, entre outros) para 0 CONTRATANTE
cumprir com as exigéncias impostas pela LGPD:; (ii) apresentar, em até 48 (quarenta e oito) horas, um plano
de resposta ao Incidente de Seguranca, para aprovacdo do CONTRATANTE; (iii) investigar as causas e as
consequéncias do Incidente de Seguranca, arcando com todas as despesas decorrentes, e tomar as medidas
necessarias para remediar as consequéncias, informando prontamente 0 CONTRATANTE de todas as
acOes, mediante envio de um relatdrio contendo o registro de todos os topicos elencados; e (iv) manter sigilo
a respeito do Incidente de Seguranca e dos dados pessoais e informacdes a ele relacionados, exceto se
expressamente e por escrito autorizada a divulgacdo pelo CONTRATANTE.

| CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA- Portal BMG Negécios e Sistema BMG Consig
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A CONTRATADA utilizara na prestagdo dos servigos o Portal de Negocios (“Portal”) e BMG Consig
(BMG CONSIG), doravante denominados, simplesmente, SISTEMAS, cujos acessos serdo disponibilizados
pela CONTRATANTE.

Paragrafo Primeiro: Para o fim do disposto acima, devera a CONTRATADA assinar “TERMO DE
RESPONSABILIDADE — PORTAL BMG NEGOCIOS”, anexo ao TERMO DE ADESAO.

Paragrafo Sequndo: A CONTRATADA acessara o Portal com perfil de “usuario master”, 0 qual possibilita
que a CONTRATADA possa, além de utilizar as funcionalidades dos SISTEMAS, crie usuérios e senhas
para a utilizacdo dos mesmos por seus empregados e prepostos.

Paragrafo Terceiro: Responderd a CONTRATADA solidariamente por toda as atividades executadas
pelo(s) seus usuario(s) no Portal BMG Negdcios, cabendo-lhe zelar pela cumprimento do disposto no
CONTRATO e no TERMO DE RESPONSABILIDADE - PORTAL BMG NEGOCIOS.

Paragrafo Quarto: E vedado a criacdo de senhas de acesso ao Portal e BMG CONSIG a prepostos ou
terceiros que ndo tenham estrita relacdo com a prestacao de servigos contratada.

Paragrafo Quinto: A CONTRATADA sera responsavel pela correta utilizacdo das senhas de acesso ao
Portal de Negdcios e BMG CONSIG, tanto da senha de “usuario master”, quanto das senhas criadas para
uso de seus empregados e prepostos nos termos do disposto na presente clausula, respondendo, de forma
ampla, geral e irrestrita, pela utilizacdo indevida das referidas senhas, podendo, inclusive, ser penalizada,
nos termos das clausulas vigésima nona e trigésima, acima.

| CLAUSULA TRIGESIMA QUINTA - Acordo Integral |

O CONTRATO substitui quaisquer outros entendimentos ou acordos por escrito porventura firmados
anteriormente entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, de mesmo objeto deste ou cujo objeto esteja
nele compreendido, ressalvando-se, no entanto, as obrigacdes inadimplidas e/ou pendentes de cumprimento
e 0s débitos constituidos pela CONTRATADA, durante a vigéncia desses instrumentos anteriores e
eventuais aditamentos e/ou anexos, se houver, que permanecerdo sob a responsabilidade da
CONTRATADA até os respectivos adimplementos/cumprimentos ou liquidacgéo total, conforme o caso. A
CONTRATADA outorga a0 CONTRATANTE, por ocasido do presente, plena, geral e irrevogavel
quitacdo quanto a remuneracdo a ela devida pelo CONTRATANTE em decorréncia desses referidos
instrumentos.

| CLAUSULA TRIGESIMA SEXTA — Registro |

As presentes CONDICOES GERAIS encontram-se registradas perante o 10° Oficial de Registro de Titulos
e Documentos e Registro Civil de Pessoa Juridica da Capital de Sdo Paulo sob o n® 2126735, registro
realizado em 10/04/2017. Suas alteracOes posteriores serdo registradas, caso ocorram, a margem do referido
registro.

| CLAUSULA TRIGESIMA SETIMA - Filiais \

As filiais da CONTRATADA, relacionadas no Anexo 11 do TERMO DE ADESAO, estardo igualmente
submetidas as disposi¢cbes do CONTRATO.

| CLAUSULA TRIGESIMA OITAVA - Foro \

As Partes elegem o foro da Comarca de Sao Paulo/SP para dirimir quaisquer davidas ou litigios que possam
surgir na interpretacdo das clausulas ou na execucdo do CONTRATO, renunciando a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.
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